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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 257, DE 31 DE OUTUBRO DE 2018

Aprova o Regulamento de Prestagdo dos Servicos
e Atendimento aos Usudrios do Municipio de
Santo Anténio de Posse e dd outras providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA da ARES-PCJ - AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGI'?NCIA
REGULADORA PCJ), no uso de suas atribuicdes e na forma da Clausula 322, inciso Ill, do
Protocolo de Inten¢des da ARES-PCJ convertido em Contrato de Consdrcio Publico, e o Artigo
28, inciso lll, do Estatuto Social da ARES-PCJ e;

CONSIDERANDO:

Que os artigos 23 e 27 da Lei Federal n 11.445, de 05 de janeiro de 2007, definem os aspectos
normativos em que as agéncias reguladoras editardao normas relativas as dimensdes técnicas,
econdmicas e sociais de prestacdo dos servicos de saneamento basico.

Que os preceitos norteadores da Resolugdao n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, e suas alteragdes,
em especial nos artigos 45 e 46, delimitam a forma e a obrigagdo dos prestadores dos servigos de
saneamento bdsico em editar Regulamento de prestacdo desses servicos, visando a divulgacdo do
padrdao normativo aos usuarios.

Que a Prefeitura Municipal de Santo Anténio de Posse, através da Diretoria de Agua e Esgoto
(DAE), responsavel pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do
municipio, em conformidade com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, e suas alteracgdes,
solicitou analise de seu Regulamento que disciplina a forma de prestacdo dos servicos e
atendimento;

Que a Agéncia Reguladora PCJ, através da Nota Técnica n2 45/2018, concluiu que o Regulamento
apresentado pelo Diretoria de Agua e Esgoto (DAE) de Santo Antdnio de Posse atende aos
contetidos minimos estabelecidos pela Resolugdo ARES-PCJ n? 50/2014, cumprindo todas as
ressalvas.

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ,
reunida em 29 de outubro de 2018.
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RESOLVE:

Art. 12 - Ratificar o teor da Nota Técnica n? 45/2018, com a consequente homologac¢do do
regulamento de prestacdo dos servicos e atendimento aos usudrios do Municipio de Santo
Antbnio de Posse, cujo conteddo em sua integra esta inserido no Anexo A, da presente
Resolucdo.

Art. 22 - Para conhecimento ou consulta do usudrio, a Diretoria de Agua e Esgoto (DAE), devera
disponibilizar nos locais de atendimento e em locais de facil visualizagao e acesso, bem como
em seu sitio eletrbnico ou em outros meios de comunicacdes, o Regulamento ora
homologado, conforme preconiza o art. 46, da Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, para imediata
aplicacao.

Art. 32 - Esta Resolugao entrara em vigor na data da sua publicagao, revogando as disposi¢cdes
em contrario.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 257, DE 31 DE OUTUBRO DE 2018
ANEXO A

REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
DE COLETA E TRATAMENTO DE ESGOTO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DE POSSE

DIRETORIA DE AGUA E ESGOTO (DAE)
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REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS PARA ABASTECIMENTO DE AGUA, COLETA E
TRATAMENTO DE ESGOTO

Titulo |
DO OBIJETO E DAS DEFINICGES APLICADAS

Capitulo |
DO OBIJETO

Art. 12, O presente Regulamento tem por objetivo regulamentar a prestacdao do servigo
publico de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto, no municipio de Santo
Antbnio de Posse — SP, disciplinando:

l. A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio no limite
territorial do Santo Antonio de Posse /SP;

Il. As relagdes entre TITULAR DOS SERVICOS, PRESTADOR DE SERVICO, USUARIO e
AGENCIA REGULADORA, determinando as suas respectivas situa¢des, direitos e deveres e
obrigacGes basicas;

Il A contraprestacao pelos servigos prestados: aplicacao das tarifas e precgos publicos;
V. A verificacao de irregularidades;

V. O regime de penalidades.

Capitulo Il
DAS DEFINICOES

Art. 22, Neste regulamento sdo adotadas as seguintes defini¢des:

l. ABRIGO OU PADRAO DE LIGACAO DE AGUA: local reservado pelo proprietario ou caixa
padronizada pela Diretoria de dagua e Esgoto para instalacdo do cavalete;

Il. ADUTORA: canalizagdo e/ou tubulagdo principal de um sistema de abastecimento de
agua, situada geralmente entre a captacdo e a estacdo de tratamento (ETA), ou entre esta e
os reservatorios de distribuicdo ou setores de consumo;

Il AFERICAO DO HIDROMETRO: verificagdo das vazdes e volumes indicados pelo
medidor e sua conformidade com as condicGes de operacdo estabelecidas na legislacao
metrologica;

V. AGENCIA REGULADORA ARES-PCJ: Agéncia Reguladora dos Servicos de

Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai.

V. AGUA BRUTA: dgua conforme é encontrada na natureza, antes de receber qualquer
tipo de tratamento;

VI. AGUA DE REUSO: 4gua proveniente do processo de tratamento de esgotos, nio
potavel, destinada a usos diversos que ndao o consumo humano;

VII. AGUA PLUVIAL: proveniente do escoamento das precipitagdes atmosféricas para o
sistema de 4gua pluvial publico (galeria ou sarjeta);
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VIIl.  AGUA POTAVEL: &agua cujos pardmetros microbioldgicos, fisicos, quimicos e
radioativos atendam aos padrdes de potabilidade definidos pelo Ministério da Saude;

IX. AGUA SERVIDA: termo geral para efluente de um sistema de esgoto residencial,
comercial ou industrial;

X. AGUA TRATADA: 4gua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos,
quimicos e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo;
XI. ALTO CONSUMO: consumo mensal da unidade usuaria, cujo valor medido ultrapassa

em 30% (trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos ultimos seis meses com valores
corretamente medidos;

XII. AREA RURAL: 4rea localizada além dos limites do perimetro urbano do Municipio de
Santo Antonio de Posse /SP, devidamente definida pela Lei de Zoneamento Urbano;

Xlll.  AREA URBANA: érea estabelecida pela Lei de Zoneamento Urbano do Municipio de
Santo Antonio de Posse/SP;

XIV. AUTARQUIA: entidade delegada da prestagdio do SERVICO PUBLICO, com
personalidade juridica prdpria, com autonomia econémica, financeira e administrativa dentro
dos limites tracados em lei;

XV.  CADASTRO COMERCIAL: conjunto de informacdes e registros do imével e do USUARIO,
necessarios a comercializacdo, faturamento e cobranca dos servicos, bem como ao
planejamento dos mesmos;

XVI. CADASTRO TECNICO: conjunto de documentos e plantas que caracteriza, identifica,
quantifica e localiza o SISTEMA DE AGUA E ESGOTO;

XVIl. CAIXA DE INSPECAO (ponto de coleta de esgoto): é o ponto de conexdo da (s)
instalacdo(des) predial(is) da unidade usudria — ramal predial de esgoto — com a caixa de
ligacdo de esgoto, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do PRESTADOR DE
SERVICOS de esgotamento sanitario;

XVIIl. CAIXA DE PASSAGEM: caixa de pequenas dimensdes enterradas e utilizadas nas
mudancas de direcdo (até 452), de declividade, de didmetro e de material;

XIX. CAIXA RETENTORA DE AREIA E DE OLEO: dispositivo projetado e instalado em
garagens, oficinas, postos de lubrificacdo e lavagem para separar e reter areia e 6leo em
camaras distintas, evitando que tais substancias atinjam a rede publica de esgotos;

XX. CAIXA RETENTORA DE GORDURA: dispositivo projetado e instalado para separar e
reter gordura proveniente de pias e cozinhas, a fim de evitar escoamento direto na rede
publica de esgoto;

XXI.  CAPTACAO: local de retirada da agua bruta, superficial ou subterranea, que abriga ou
ndo sistema de motobombas de recalque;

XXIl. CATEGORIA DE CONSUMO: é a classificacdo da unidade usudria em func¢ao da sua
economia ou atividade que ocupa, podendo ser, residencial, comercial, industrial, publica,
construcdo e horta, ndo se limitando a estas nomenclaturas, nos termos da regulamentacao
tarifaria vigente;

XXIIl. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, ligado ao ramal predial
de dgua, destinado a instalagdao do hidrometro, sendo considerado como o ponto de entrega
de agua tratada no imovel;
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XXIV. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligacdes a rede
publica de esgotamento sanitario;

XXV. COLETOR PREDIAL: tubulacdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de ligacao
de esgoto;

XXVI. COLETOR TRONCO: rede publica constituida por tubulagdo de grande didametro com
objetivo de coletar das redes primdrias e destind-las as estacbes elevatdrias ou ETE;
XXVI.COMISSAO DE COMBATE AS IRREGULARIDADES: 6rg3o composto por representantes
do PRESTADOR DE SERVICOS, cujo objetivo é orientar, solicitar informagdes e coletar
documentos acerca das irregularidades cometidas pelos USUARIOS nas ligagdes de dgua e
esgoto, esclarecendo e adotando, no caso de constatacdo de fraude nos sistemas, as
penalidades previstas neste Regulamento, apds o devido processo administrativo;
XXVIII.CONSUMO ESTIMADO: consumo de 4dgua atribuida a uma economia, quando a ligagao
estiver temporariamente desprovida de hidrometro ou ainda que existente, a leitura estiver
impedida ou impossibilitada de ser feita pelo prestador do servico, por qualquer motivo;
XXIX. CONSUMO FATURADO: volume correspondente ao valor faturado;

XXX. CONSUMO MEDIDO: volume de agua registrado através do medidor de volume
(hidrometro) de agua;

XXX|. CONSUMO MEDIO: média de consumos medidos relativamente a ciclos de prestacio
de servicos consecutivos para um imével;

XXX11.CONSUMO MINIMO: menor volume de agua atribuido a cada economia, em metros
cubicos, medidos por més e considerado como base para faturamento da TARIFA vigente, que
coincidira com o limite maximo da primeira faixa de consumo de cada categoria;
XXXIII.CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO: conjunto de
atividades exercidas de forma continua pelos responsaveis pela operacao de sistema ou
solugdo alternativa de abastecimento de agua, destinadas a verificar se a dgua fornecida a
populacdo é potavel, assegurando a manutencao desta condicdo;

XXXIV.CONTRATO ESPECIAL: instrumento (homologado pela ARES-PCJ) pelo qual o
PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO ajustam as caracteristicas técnicas e as condicdes
comerciais dos servicos de abastecimento de dgua e ou esgotamento sanitario, cujo consumo
seja igual ou superior a 250m3 mensal;

XXXV.CORTE A PEDIDO ou CONSUMO FINAL: é a interrupgao ou desligamento dos servigos
pelo PRESTADOR DE SERVICOS, a pedido do USUARIO, apds quitacdo das obrigacdes
pecunidrias referentes ao TERMO DE SOLICITACAO DE SERVICOS, com suspensdo da emissdo
de faturas;

XXXVI.CORTE OU INTERRUPCAO DE SERVICOS: suspens3o, interrupgio ou desligamento dos
servicos pelo PRESTADOR DE SERVICOS, depois de notificado ao USUARIO em virtude de
inadimpléncia, ou por inobservancia das normas estabelecidas neste Regulamento, através de
instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio, com suspensao da emissao de faturas;
XXXVII.DESPERDICIO: volume d’dgua mal utilizado ou consumido de forma n3o racional em
uma instalacao;

XXXVIII.LECONOMIA: toda edificacdo ou prédios, ou divisdo independente de prédio,
caracterizada como unidade autébnoma ou subdividida para fornecimento de agua ou
esgotamento sanitario, com redes préprias, cadastradas para efeito de faturamento, como
ocupacdo independente, perfeitamente identificdvel, como moradias, apartamentos,
unidades comerciais, salas de escritério, industrias, érgaos publicos e similares;
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XXXIX. EMISSARIO: coletor que recebe o esgoto de um interceptor e nenhum outro tipo de
lancamento, e o encaminha a um ponto final de despejo ou de tratamento;

XL. ESGOTO (EFLUENTE) DOMESTICO: despejo liquido resultante do uso da agua para
higiene e necessidades fisioldgicas humanas, provenientes de banheiros e/ou cozinhas, como:
urina, fezes, restos de comida, lavagem de areas comuns etc. Sua composicao inclui sélidos
suspensos, solidos dissolvidos, matéria organica, nutrientes (nitrogénio e fésforo) e
organismos patogénicos (virus, bactérias, protozodrios e helmintos);

XLl.  ESGOTO (EFLUENTE) INSDUTRIAL: despejo liquido resultante dos processos
industriais, respeitados os padrdes de langcamento estabelecidos, possui caracteristicas
proprias inerentes aos processos industriais e variam conforme a atividade da industria;

XLIl.  ESGOTO TRATADO: esgoto submetido a tratamento parcial ou completo, para a
remocao de substancias indesejaveis e a mineralizacdo da matéria organica;

XLIll. ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA (EEA): conjunto de motobombas e acessérios que
possibilitam a elevacdo da cota piezométrica da dagua transportada nos servicos de
abastecimento publico;

XLIV. ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTOS (EEE): conjunto de motobombas,

tubulagdes, equipamentos e dispositivos destinados a elevacdo dos efluentes (esgoto);

XLV. ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA): unidade composta de equipamentos,
tubulagdes e instrumentos onde sdo processadas todas as atividades para tornar a dgua bruta
captada em agua tratada, prépria para o consumo humano;

XLVI.ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOSTOS (ETE): unidade composta de conjunto de
equipamentos, acessorios e tubulacdes para tratar os efluentes antes de lanca-los aos corpos
hidricos, conforme legislacdo vigente;

XLVII.FATURA DE SERVICOS: nota fiscal ou documento que apresenta a quantidade total a ser
paga pelo USUARIO, referente a um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias
constantes do Decreto Federal n?. 5.440/2005 e da resolu¢do ARES-PCJ n250/2014;

XLIIl. FAIXA DE CONSUMO: intervalo de volume de consumo, num determinado periodo de
tempo, estabelecido para fins de tarifacao;

XLIX. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e
cumulativamente, o volume de dgua fornecido ao imodvel;

L. INSPECAO: fiscalizacdo na unidade usudria, posteriormente a ligacdo, com vistas a
verificar sua adequacado aos padrdes técnicos e de seguranca do PRESTADOR DE SERVICOS, o
funcionamento do sistema de mediac¢ado e a conformidade dos dados cadastrais;

LI. INSTALACOES INTRADOMICILIARES: instala¢des hidraulicas e sanitarias internas do
imovel, sob responsabilidade do USUARIO, caracterizadas por serem a jusante do padrdo de
entrada, no caso de agua, e a montante da caixa de inspec¢do, no caso de esgoto;

LIl LACRE: dispositivo de seguranca destinado a preservar a integridade e inviolabilidade
de medidores e da ligacdao de agua em face de atos que possam prejudicar a medicdo e o
sistema de abastecimento de agua;

LIIl.  LIGAGAO CLANDESTINA: ligacdo do imével a rede distribuidora ou coletora,
executada sem autoriza¢ao ou conhecimento dos PRESTADORES DE SERVICOS;

LIV. LIGAGAO COLETIVA: ligacdo para uso em varias economias;
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LV. LIGACAO DE AGUA E ESGOTO: derivacdo para abastecimento de dgua e/ou coleta de
esgoto de um imoével, da rede geral até a conexdao com a instalacdo predial, registrada em
nome do USUARIO;

LVI. LIGACAO TEMPORARIA: ligacio de agua ou esgoto para utilizagdo sem carater
tempordrio para atender atividades passageiras destinadas a prestacdo de servigos tais como
feiras de amostras, circos, parques de diversdes, obras em logradouros publicos e similares
cuja duracdo seja até 6 (seis) meses;

LVIl. LIMITADOR DE CONSUMO: dispositivo instalado no ramal predial para restringir o
volume fornecido de agua;

LIVII. MONITORAMENTO OPERACIONAL: acompanhamento e avaliacdo dos servicos
mediante equipamentos e instala¢des pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

LIX.  MULTA: penalidade pecuniaria imputada ao USUARIO, por infragdo ou inobservancia
das normas estabelecidas na legislacdo ou em Regulamento;

LX. POCO DE VISITA (PV): poco destinado a permitir a inspecdo, limpeza e desobstrucao
das tubula¢des de um sistema de coleta de esgoto ou de dgua pluviais. E, também, utilizado
como elemento para juncdo de coletores, mudancas de direcdo, de declividade, de diametro
ou profundidade;

LXI. POCO TUBULAR PROFUNDO: obra hidrogeoldgica de acesso a um ou mais aquiferos,
para captacdo de dgua subterranea, executada como sonda perfuratriz mediante perfuracado
vertical;

LXIl. PRESSAO DE CARGA: pressdo disponivel num ponto qualquer do sistema de &agua,
estando este em funcionamento normal;

LXIll. PRESTADOR DE SERVICOS: responsaveis no ambito do Municipio de Santo Antonio de
Posse/SP, pela presta¢do dos servicos de captagdo, tratamento, aducdo, distribuicdo de agua
potavel e gestdo comercial;, prestacdo dos servicos de coleta, transporte, afastamento,
interceptacdo, tratamento, destinagao final de esgotos sanitdrios e gestao da hidrometria.

LXIV. PROPRIETARIO: titular do dominio Gtil ou possuidor do bem imdvel, a justo titulo.
Quando o imével estiver constituido sob a forma de condominio, para efeitos deste
Regulamento, este é o titular do imdvel;

LXV. RAMAL PREDIAL DE AGUA: conjunto de tubulacdes, conexdes e registro
compreendido entre a rede de distribuicdo até antes do cavalete;

LXVI. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulagdes e pegas especiais situadas entre
a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto;

LXVII. RECOMPOSICAO: acdo de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS em
iniciar e terminar a recuperacdo ou a recomposicdo de muros, passeios e pavimentos
deteriorados pela ampliacdo ou manutencdo das redes publicas de dgua e esgoto, levando-se
em consideracdo o fluxo de pedestres e veiculos e os casos de obras e servicos continuados;
LXVIIl. REDE PUBLICA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de tubulacdes pecas e
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento de esgoto,
sendo parte integrante do sistema publico de esgotamento sanitdrio;

LXIX. RESERVATORIO: instalacdo destinada a armazenar 4gua e assegurar a pressdo
suficiente ao abastecimento;
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LXX. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais
multifamiliares, reunindo grupo de unidades usuarias, formando condominios, como unidade
de esgotamento;

LXXI. SISTEMA PUBLICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de instalagdes e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposicao final
de esgotos sanitarios;

LXXII.SOLUGAO ALTERNATIVA COLETIVA DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA
CONSUMO HUMANO: toda modalidade de abastecimento coletivo de agua distinta do
sistema publico de abastecimento de agua, incluindo, dentre outras fontes, pocgo,
comunitario, distribuicdo por veiculo transportador, instalagdes condominiais horizontais e
verticais;

LXXI1II.SUPRESSAO DA LIGAGAO: interrup¢do ou desligamento definitivo dos servigos, por
meio de retiradas das instalagdes entre o ponto de conexao e a rede publica, suspensao da
emissao de faturas e inativacdo do cadastro comercial;

LXXIV.TARIFA: é a contraprestacdo pecunidria devida pelos USUARIOS em raz3o da prestagdo
dos servicos publicos de captacdo, tratamento, aducdo e distribuicdo de dgua potavel e de
coleta, transportes, afastamento, interceptacdo, tratamento e destinacao final de esgotos
sanitdrios, bem como dos servicos complementares;

LXXV.TERMO DE SOLICITACAO DE SERVICOS: instrumento contratual formalizado entre o
USUARIO e a Diretoria de agua e Esgoto, para a prestacdo dos servicos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos
vigentes;

LXXVL.TITULAR DOS SERVICOS: Municipio de Santo Ant6énio de Posse /SP;

LXXVII.UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias atendidas através de uma
Unica ligagdo de agua e/ou de esgoto;

LXXVIII- USUARIO/CLIENTE: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada que solicitar a
prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitdrio,
vinculada a unidade usudria, sendo o mesmo responsavel pelo pagamento de agua e/ou
esgotamento sanitdrio, vinculada a unidade usudria, sendo o mesmo responsavel pelo
pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em normas legais, regulamentares
e contratuais;

LXXIX-VAZAMENTO OCULTO: vazamento de dificil percepgdo, passivel de ocorrer no sistema
publico ou predial, cuja deteccdo seja comprovada através de testes ou por técnicos
especializados;

LXXX.VIELA SANITARIA: faixa de terreno objeto de serviddo administrativa, instituida dentro
de um lote ou drea em favor do PRESTADOR DE SERVICO, na qual sera ou foi implantando
coletor de esgoto;

LXXXI.VOLUME FATURADO: volume correspondente ao valor especificado na fatura mensal
de servicos;

LXXXILVOLUME MEDIDO: volume correspondente a medicdo efetuada no periodo de
faturamento, calculada através da diferenca entre os valores lidos no medidor de volume
(hidrometro) no periodo anterior e ano atual.
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TiTULO Il
DOS USUARIOS

Capitulo |
DA TITULARIDADE DAS LIGACOES

Art. 32. Um USUARIO ou cliente podera ser titular de uma ou mais unidades usudrias, no
mesmo local ou em locais diversos.

Paragrafo tnico. O atendimento a mais de uma unidade usuéria, de um mesmo USUARIO, no
mesmo local, condicionar-se-a a observancia de requisitos técnicos e de seguranca, previstos
em normas e/ou padrdes estabelecidos pelos prestadores dos servigos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario do Municipio de Santo Anténio de Posse/SP.

Capitulo I
DO CADASTRO E DA CLASSIFICACAO

Secao |
DO CADASTRO

Art. 42, Cada unidade usuaria dotada de ligacao de dgua ou de esgoto deve ser cadastrada no
sistema comercial do PRESTADOR DE SERVICOS, cabendo-lhe um sé nimero de conta,
inscricdo ou cddigo de consumidor.

Art. 5 2. O PRESTADOR DE SERVICOS deve organizar e manter atualizado o cadastro das
unidades usuarias, no qual constem, no minimo, as seguintes informacdes:

a) Identificacdo do USUARIO:

b) Nome completo;

c) O numero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF e da Cédula de Identidade, se pessoa
fisica e o numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, no caso de
pessoa juridica.

d) Cdédigo de inscricdo da unidade usuaria;

e) Endereco da unidade usuaria;

f) Atividade desenvolvida;

g) Numero de economias por categorias;

h) Data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio, quando disponivel;

i) Historico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta) ciclos
consecutivos e completos;

j) Cdadigo referente a tarifa e categorias aplicavel;

k) Numero ou identificagdo do medidor instalado no hidrémetro e sua respectiva
atualizagao.
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§1°. Para efetuar o cadastramento o PRESTADOR DE SERVICOS exigirda do USUARIO a
apresentac¢do dos documentos relacionados neste Regulamento.

§22. Para manter confiabilidade minimo no cadastro, o PRESTADOR DE SERVICOS realizara
recadastramento rotineiro e revisao total, no minimo a cada 2 anos.

Art. 62. O PRESTADOR DE SERVICOS deve enquadrar a unidade usuaria de acordo com a
atividade nela exercida em alguma das categorias previstas no plano tarifdrio vigente no
Municipio de Santo Anténio de Posse /SP e aprovado pela ARES-PCJ.

Art. 72. O USUARIO deverd informar ao PRESTADOR DE SERVICOS as alteracBes
supervenientes que importarem em reenquadramento ou reclassificacdo da unidade usudria,
respondendo, por declaracdes falsas ou omissao de informacdes.

Art. 8 2. O USUARIO sera responsavel pelo pagamento das diferencas resultantes da aplicacio
de tarifas no periodo em que a unidade usudria esteve incorretamente classificada, ndo tendo
direito a devolucdo de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior quando constatada,
pelo PRESTADOR DE SERVICOS, a ocorréncia dos seguintes fatos:

l. Declaragdo falsa de informagdo referente a natureza da atividade desenvolvida na
unidade usudria ou a finalidade real da utilizagcdo da agua tratada;

Il. Omissdo das alteragOes supervenientes na unidade usuaria que importarem em
reclassificacdo.

Art. 92. A alteracdo de categoria de unidade usudria exige notificacdo previa por parte do
PRESTADOR DE SERVICOS ao USUARIO.

§ 19 Em casos de erro de enquadramento da unidade usudria por culpa exclusiva do
PRESTADOR DE SERVICOS, o USUARIO deverd ser ressarcido dos valores pagos indevidamente.
§ 22. O ressarcimento previsto no paragrafo anterior deve ser feito em moeda corrente ou
pode ser abatido nas faturas seguintes, caso haja interesse do USUARIO.

Secgao Il
DA CLASSIFICAGCAO

Art. 10. O PRESTADOR DE SERVICOS classificara a unidade usudria de acordo com a atividade
nela exercida, ressalvadas as excecdes previstas neste Regulamento.

Art. 11. As categorias de usuarios para as quais devem ser classificadas as economias
atendidas com servico de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario serdo definidas
em Resolucado tarifaria especificada da ARES-PCJ, em func¢do da economia ou atividade que
ocupam, podem ser classificados, nas seguintes Categorias:

a) Categoria Residencial: Ligacdo utilizada em economia estritamente residencial, que
nao visem lucros comerciais ou industriais.

b) Categoria Comercial: Ligacdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de
atividade nao classificada nas categorias residencial, industrial, publica, construcdo e horta.
c) Categoria Publico: Ligacdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de
atividade de d6rgdos da administracdo direta ou indireta do poder publico, autarquias,
fundagcbes e empresas publicas. S3o ainda incluidos nesta categoria hospitais publicos e
particulares conveniados com a Secretaria Municipal de Saude.

d) Categoria Construgdo: Ligacdo utilizada em economia ainda nao ocupada para o
exercicio de atividade de edificacdo e obras civis.
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e) Categoria Industrial: Ligacdo utilizada em economia para atender atividade
estritamente industrial.

f) Residencial Social: ligacdo utilizada em economia para atender a fins sociais dos usudrios
gue se encaixem nos critérios da Lei municipal e ou Lei Federal.

g) Entidade: Ligacdo utilizada em economia para atender entidades filantrépicas.

h) Em caso de ndo se enquadrar nas categorias a cima relacionada, remeter-se a Contrato
Especial.

Art. 12. Nos casos em que a reclassificacdo da unidade sanitaria implicar novo enquadramento
tarifario, o PRESTADOR DE SERVICOS deverd realizar os ajustes necessarios e emitir
comunicacdo especifica, informando as alteracbes decorrentes, apds a constatacdo da
classificacdo incorreta.

Art. 13. Em casos de erro de classificacdo da categoria/economia por culpa exclusiva do
PRESTADOR DE SERVICOS, o USUARIO deverd ser ressarcido dos valores cobrados a maior,
sendo vedado ao prestador cobrar-lhe a diferenca referente a pagamentos a menor.

Art. 14. Nos casos em que houver mais de uma atividade sendo desenvolvida numa mesma
unidade cadastrada, o PRESTADOR DE SERVICOS, devera considerar a categoria de maior valor
tarifario.

Capitulo I
DOS DEVERES E DIREITOS DOS USUARIOS

Secao |
DOS DEVERES

Art. 15. E de responsabilidade do USUARIO a adequagdo técnica, a manutencio e a seguranca
das instalagOes internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou de
coleta, a partir da unido do cavalete, no caso de abastecimento de agua, e da caixa de inspecao
para a coleta do esgoto, respeitadas as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
— ABNT e do PRESTADOR DE SERVICOS.

Pardgrafo Unico. O PRESTADOR DE SERVICOS ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido
a vistoria, por danos causados as pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalacoes
internas do USUARIO, ou de sua ma utilizaco.

Art. 16. O USUARIO serd responsavel pela custédia do padrio de ligagio de agua e
equipamentos de medicdo e outros dispositivos, disponibilizando pelo PRESTADOR DE
SERVICOS, de acordo com suas normas procedimentais.

Art. 17. Toda construcao permanente urbana com condi¢des de habitabilidade situada em via
publica, beneficiada com redes publicas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario devera, obrigatoriamente, conectar-se a rede publica, de acordo com o dispositivo
no artigo 45 da Lei Federal n. 11.445/2007, respeitadas as exigéncias técnicas do PRESTADOR
DE SERVICOS.

§ 1°. Na hipétese do caput deste artigo, é dever do USUARIO, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias do aviso realizado pelo PRESTADOR DE SERVICOS ou qualquer drgdo publico competente
solicitar o fornecimento dos servicos ao PRESTADOR DE SERVICOS e providenciar, no prazo de
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60 (sessenta) dias contados das adequacgdes solicitadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, as
medidas necessarias em suas instalacdes prediais para o abastecimento de agua e a coleta de
esgotos dentro das especificacdes técnicas do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 22. Uma vez tomadas pelo USUARIO as medidas a que se rederem o paragrafo anterior, é
dever do prestador fornecer os servicos, salvo nas situagdes expressamente excepcionais
deste Regulamento.

§ 39, Devera o PRESTADOR DE SERVICOS, caso ndo obedecidos os prazos do §19 deste artigo,
comunicar a omissdo da pessoa fisica ou juridica aos érgdos publicos responsaveis pela adogao
das medidas coercitivas necessdrias para a conexdo a rede publica de dgua e esgoto e pela
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

§ 42. Uma vez tomadas pelo USUARIO as medidas a que se referem este artigo, é dever do
prestador fornecer os servicos com seguranca, regularidade e qualidade, salvo nas situacées
expressamente excepcionadas nesta Resolugdo.

§ 52. Vencidos os prazos regulamentares, sem a conexdo do USUARIO as redes de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitdrio, estara sujeito, além de medidas
coercitivas para tanto, ao pagamento da tarifa em razdo da disponibilidade dos servicos.

Art. 18- S3o obrigacdes dos USUARIOS, sem prejuizo daquelas ja previstas neste Regulamento:
l. Fazer uso da agua de acordo com o estabelecido no termo de solicitacdo de servigos e
neste Regulamento;

Il. Pagar pontualmente pelos servicos recebidos, de acordo com o previsto neste
Regulamento e consoante as tarifas e precos vigentes, sob pena de suspensdo dos servicos e
cobranga compulséria dos valores devidos acrescidos de multas, juros de mora e atualizagdo
monetaria;

Il Pagar por prejuizo resultantes de fraudes ou de vazamentos decorrentes de
negligencia ou ma fé;

V. Efetuar lancamento de esgotos na rede coletora publica, conforme as disposicdes
estabelecidas na legislacdo vigente e neste Regulamento;

V. Permitir a entrada de pessoas autorizadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS
(devidamente identificadas), em horario comercial, para executar os servicos de coleta de
agua, instalacdo, inspecdo ou suspensao dos servigos;

VI. Cumprir as condicOes, obrigacOes e preceitos estabelecidos neste Regulamento e pela
AGENCIA REGULADORA;

VII. Dispor de condi¢des técnicas compativeis para o esgotamento normal do esgoto, de
acordo com as instalag¢des disponibilizadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

VIIl.  Executar obras e instalacdes necessarias ao servico de esgoto, de prédios ou parte
deles, situados abaixo do nivel do logradouro publico, bem como daqueles que ndo puderem
ser ligados a rede de esgoto disponibilizada pelo PRESTADOR DE SERVICOS. O esgotamento
poderd ser feito diretamente para o coletor do logradouro situado na frente do prédio, ou por
meio de terrenos vizinhos para o coletor logradouro de cota mais baixa, desde que os
proprietdrios o permitam formalmente;

IX. Comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS qualquer modificacdo no endereco da fatura;
X. Comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS qualquer modificagdo substancial nas
instalagdes hidraulicas internas;
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XI. Comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS qualquer alteracdo de cadastro,
especialmente aquelas relacionadas a categoria ou ao nUmero de economias, por meio de
documento que comprove tal mudanga;

XIlI. Obter e utilizar os servicos, observadas as normas deste Regulamento;

XIll.  Pagar ao PRESTADOR DE SERVICOS pelas novas ligacGes ou qualquer outro servico, por
ele solicitado, de acordo com a tabela de precos estabelecidas para cada um desses servicos,
conforme Regulamentacdo vigente;

XIV. Consultar o PRESTADOR DE SERVICOS, previamente a implantacdo de novos
empreendimentos imobilidrios, acerca da disponibilidade de fornecimento dos servicos na
regiao;

XV.  Contribuir na conservagao das boas condi¢es dos bens publicos por meio dos quais
Ihes serdo prestados os servicos, tais como cavalete, hidrometro, liga¢cdes de agua, caixa de
protecdo e caixa de inspecdo, responsabilizando-se por sua guarda e utilizacdo adequada.

Secao Il
DOS DIREITOS

Art. 19. Constituem direitos dos USUARIOS, sem prejuizo daqueles j& previstos neste
Regulamento:

l. Ter os servicos prestados de forma adequada, atendidas as suas necessidades
basicas de salude e higiene;

Il. Dispor, de forma ininterrupta, de abastecimento de agua em condi¢des
hidraulicas adequadas, consoante os termos do presente Regulamento;

[l Ter, a sua disposicao, fornecimento de agua em condi¢Ges técnicas de pressao
e vazdo necessarias para atender a respectiva economia, em consonancia com os padrdes
exigidos por Lei;

V. Solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS esclarecimentos, informacdes e
assessoramento sobre os servigos, objetivando a sua plena execugao;

V. Ter acesso a Tarifa Social, de acordo com disposto na legislagdo vigente;

VI. Assinar o respectivo termo de solicitacdo de servicos, que devera consignar as
garantias em favor do USUARIO previstas na legislacdo vigente;

VII. Fazer reclamacdes administrativas, junto ao PRESTADOR DE SERVICOS, sempre
gue seus direitos contratuais tiverem sido lesados;

VIIl.  Fazer reclamacBes administrativas 8 AGENCIA REGULADORA, como opc¢do de

instancia de recurso, caso nao seja atendido pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

IX. Receber informagdes da AGENCIA REGULADORA e do PRESTADOR DE SERVICOS
para a defesa de interesses individuais e/ou coletivos;

X. Levar ao conhecimento do TITULAR DOS SERVICOS, da AGENCIA REGULADORA
e do PRESTADOR DE SERVICOS as irregularidades de que tenha conhecimento, referentes aos
servigos prestados;

XI. Receber do PRESTADOR DE SERVICOS as informacgdes necessarias para usufruir
corretamente dos servigos;
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XIlI. Obter e utilizar os servigos, observadas as normas deste Regulamento e demais
normas legais vigentes;

XIll. Ser ressarcido, pelo PRESTADOR DE SERVICOS que der causa, de eventuais
prejuizos ou danos decorrentes de ma prestacdo dos servicos, apds analise administrativa
prévia que deverd atender, no minimo, o seguinte procedimento:

e Requerimento formal do USUARIO/titular do bem danificado;

e Apresentacdo de documentacao comprobatéria da titularidade do bem ou autorizacdo do
titular para poder apresenta-lo (CPF, CNPJ, Matricula de Imdvel, etc.);

e Apresentagdo de documentagdo comprobatéria dos danos sofridos (fotos, videos,
testemunhas, 3 orgamentos, etc.);

¢ QOitiva do requerente;

e Analise e manifestacdo técnica das partes envolvidas;

e Prazo de 60 dias para analise e conclusdo do procedimento, sendo respeitados prazos iguais
para as partes envolvidas.

¢ O titular do imdvel podera solicitar o parcelamento dos débitos desde que preenchidos os
requisitos do artigo133 e seguintes deste regulamento.

e O usuadrio podera solicitar o parcelamento dos débitos pelo prazo vigente do contrato de
locacdo.

e Em ambos os casos, sera concedido apenas um parcelamento, sendo que o reparcelamento
soO serd admitido em casos excepcionais, submetidos ao estudo social e os devidos pareceres:
social, juridico e sendo autorizados pelo Presidente Superintendente.

TiTULO 1Nl
DOS SERVICOS PRESTADOS

Capitulo |
DAS REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTO

Art. 20. As redes de distribuicdo de dgua e de esgotamento sanitario, bem como seus
acessorios, serdo assentadas em logradouros publicos, vielas sanitarias ou faixas de servidao,
ap06s aprovacado dos respectivos projetos pelo PRESTADOR DE SERVICOS, que executardo e/ou
fiscalizardo as obras, sem prejuizo da fiscalizacdo dos demais drgdaos competentes.

§ 19, As redes de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, cujo projeto contemple
a travessia em terreno de propriedade particular, somente poderdo ser assentadas apds a
devida regularizacdo, na forma da legislacdo vigente.

§ 292, O PRESTADOR DE SERVICOS devera promover todas as medidas e a¢bes necessarias
exequiveis para a suspensdo e solugdo dos vazamentos e/ou extravasamentos de agua e
esgoto nas redes publicas que impliquem em inadequadas condicdes sanitdrias ou ambientais,
observadas as especificidades técnicas e intempéries, que serdo justificadas pelo PRESTADOR
DE SERVICOS e analisadas pela ARES-PCJ, para fins de cumprimento da respectiva obrigacao.
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§ 32. A manutencgdo e reparo das redes, em decorréncia de vazamentos e/ou obstrugdes, a
partir desses limites, respeitadas as delimitacdes previstas no Contrato, serdo de
responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS. Para viabilizar os reparos na parte interna, o
USUARIO, as suas expensas, podera contratar servicos de empresas particulares.

Capitulo I
DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTO

Art. 21. O ponto de entrega, caracterizado pelo padrao de instalacdo de agua e o ponto de
coleta caracterizado pela caixa de inspecdo de esgoto devem situar-se na linha limite (testada)
do terreno com o logradouro publico, em local de facil acesso, voltado para o passeio, de
forma que permita a instalacdo e manutencao do padrao de ligacao e a leitura do hidrometro;
como também o acesso ao ramal de esgoto quando houver a necessidade de limpeza ou
desobstrucdo sem que para isso seja necessario adentrar ao imével do USUARIO.
§ 12. Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imdvel em que se localiza a
unidade usudria, o ponto de entrega deverd situar-se no limite da via publica com a
propriedade mais proxima a via.
§ 29, Cabe ao PRESTADOR DE SERVICOS orientar a construcdo e instalacdo do cavalete,
fornecendo ao USUARIO os modelos de padrdo de ligacio de dgua e esgoto (ANEXO 1),
inclusive dos modelos para medicdo de agua proveniente de outras fontes que venham a
originar lancamento de esgoto sanitdrio na rede publica coletora quando aplicéveis, através
das normas técnicas aprovadas pela AGENCIA REGULADORA.
§ 32. Os modelos de padrdo de ligacdo deverdo conter as especificacdes técnicas referentes
ao tipo do material e dimensées das tubulacdes, conexdes, hidrémetro, caixa de protecao,
lacres e outras especificacdes que se fizeram necessarias (conforme detalhamento do
ANEXO1).
§ 42. Os modelos de padrao de ligacdo (ANEXO 1) devem ser apresentados pelo PRESTADOR
DE SERVICOS ao USUARIO, sempre que solicitado.
Art. 22. O fornecimento de 4gua devera ser realizado mantendo uma pressdo dinamica
disponivel minima de 10 m.c.a. (dez metros de coluna de 4gua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua, conforme normas
técnicas vigentes.
§ 19. A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 m.c.a. (cinquenta metros de
coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede
publica de abastecimento de agua conforme normas técnicas vigentes.
§ 22. O PRESTADOR DE SERVICOS sera dispensado do cumprimento do requisito a que se
refere o caput deste artigo, caso comprove que:

l. A baixa pressdao ocorreu devido a obras de reparagdo, manutencdo ou
construgdes novas;

Il. A baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a
terceiros ndo vinculados ao PRESTADOR DE SERVICOS e sem seu consentimento;

[l A pressao estatica maxima esteja acima do limite de referéncia por critérios
técnicos ou economicamente justificaveis;
Art. 23. O PRESTADOR DE SERVICOS devera fornecer aos usudrios dgua potdvel dentro dos
padrdes estabelecidos pelo Ministério da Saude.
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Art. 24. O PRESTADOR DE SERVICOS devera tratar os esgotos sanitdrios e lancgar os respectivos
efluentes em conformidade com normas expedidas pelo Ministério do Meio Ambiente e pela
Secretaria de Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo.
Art. 25. O USUARIO assegurara ao representante ou prepostos do PRESTADOR DE SERVICOS
o livre acesso ao padrdo de ligacdo de dgua e a caixa de ligacao de esgoto, faixa de servidao e
viela sanitdria.
Art. 26. As ligacGes de dgua ou de esgoto para unidades situadas em dreas com restri¢cdes para
ocupacdo, somente serdo liberadas mediante a apresentacdo da autorizacdo expressa da
autoridade municipal competente e/ou entidade do meio ambiente, ou por determinagio
judicial.
Art. 27. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers, circos, parques de diversdo e outros, fixos
ou ambulantes somente terdo acesso aos ramais prediais de dgua e esgoto mediante a
apresentacdo da licenca de localizacao expedida pelo érgdo municipal competente, desde que
comprovada viabilidade técnica de atendimento.
§ 12. Nos casos de ligagdo temporarias de que trata este artigo, o USUARIO, para a obtengéo
de autorizacdo desta natureza, devera apresentar, aos PRESTADORES DE SERVICOS, os
documentos que comprovem a temporariedade da ligacao e esporadicidade do fornecimento.
§ 22. No caso de obras, logo apds a sua conclusao, havendo qualquer modificagao substancial
nas instalagdes hidraulicas internas ou alteragdes de cadastro, especialmente no que se refere
a mudanca de categorias ou ao nimero de economias, fica o USUARIO obrigado a comunicar
quaisquer destas situacdes ao PRESTADOR DE SERVICOS.
Art. 28. Nas instalacdes em que, pelo seu carater temporario, pela sua situacdo de
precariedade ou por qualquer excepcionalidade, tenha sido contratado fornecimento por um
volume ou vazao fixos, ou quantidade pré-determinada por unidade de tempo de atuacao,
ndo podera ultrapassar a quantidade pactuada.
§ 12. O pagamento no volume contratado sera efetuado no ato da solicitagdao ficando
estabelecido que, se houver diferenca de volume apurada a maior do que a contratada, a
mesma sera cobrada em fatura complementar.
§ 22. O USUARIO deste fornecimento n3o poderd alegar nenhuma circunstancia que possa
servir de base para possiveis dedugdes nos consumos ou quantidades pactuadas.
Art. 29. Até o ponto de fornecimento de agua e/ou de coleta de esgoto o PRESTADOR DE
SERVICOS devera adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar a prestacdo dos servicos
contratados, observadas as condi¢des estabelecidas na legislagcdo e regulamentos aplicaveis.
§ 12. Incluem-se nestas providéncias a elaboracao de projetos e execucao de obras, bem como
a sua participacao financeira.
§ 292, As obras de que trata o paragrafo anterior deste artigo, se pactuadas entre as partes,
poderdo ser executadas pelo interessado, desde que ndo interfiram nas instalacées do
PRESTADOR DE SERVICOS.
§ 32. No caso de a obra ser executada pelo interessado, o PRESTADOR DE SERVICOS fornecerd
a autorizacdo para a execuc¢ao, apds aprovacado do projeto que sera elaborado de acordo com
as suas normas e padroes.
§ 42, O PRESTADOR DE SERVICOS devera, ao analisar o projeto ou a obra, indicar
tempestivamente:

l. Todas as alteragdes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as;
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Il. Todas as adequagOes necessdrias a obra, de acordo com o projeto por ele
aprovado.
§ 59, As instalacOes resultantes das obras de que trata o § 12 deste artigo compordo o acervo
da rede publica, sujeitando-se ao registro patrimonial, na forma das Resolucdes da ARES-PCJ,
e poderdo destinar-se também ao atendimento de outros usudrios que possam ser
beneficiados.

Capitulo llI
DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 30. Os ramais prediais somente serdo assentados pelo PRESTADOR DE SERVICOS,
diretamente ou por empresa por elas contratadas.

§ 12. Os trabalhos de manutencao das ligacGes de agua e esgoto serdo igualmente executados,
exclusivamente, pelo PRESTADOR DE SERVICOS, diretamente ou por empresa por ele
contratada.

§ 22. O PRESTADOR DE SERVICOS é responsavel pela manutencao e pelos prejuizos relativos a
parte situada em dominio publico.

§ 32. 0 USUARIO é responsavel pela manutencio relativa a rede interna do imével, a partir da
unido do cavalete, no caso de abastecimento de dgua, e da caixa de inspecdo, para a coleta
do esgoto. A manutencgdo e reparo em decorréncia de vazamentos e/ou obstrugGes, a partir
desses limites, serdo de sua responsabilidade. Para viabilizar os reparos na parte interna, o
USUARIO, as suas expensas, podera contratar servicos de empresas particulares.

Art. 31. O abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto deverad ser realizado através do ramal
predial, podendo haver mais de uma ligagdo de agua e/ou esgoto em um mesmo imodvel,
desmembrados ou ndo desde que atendidos os critérios técnicos para ligacdo de agua
estabelecidos pelo PRESTADOR DE SERVICOS para cada unidade usudria e para cada servico.
§ 12 Nos imdveis onde houver diferentes categorias em uma sé ligacao, prevalecera a titulo
de cobranca a tarifa de maior valor.

§ 22 Em imdveis com mais de uma categoria de economia, a instalacdo predial de agua e/ou
esgoto de cada categoria podera ser independente, bem como alimentada e/ou esgotada
através de ramal predial privativo, desde que haja viabilidade técnica a ser analisada pelo
respectivo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 32. Nas ligacdes ja existentes, o PRESTADOR DE SERVICOS providenciarda a
individualizacdo do ramal predial de que trata o artigo anterior, mediante o desmembramento
definitivo das instalacdes do sistema de distribuicdo interno de abastecimento do imdvel,
realizado pelo USUARIO, de acordo com as normas e instrugdes técnicas do prestador.

Art. 33. As economias com numeracao propria ou as dependéncias isoladas poderdo ser
caracterizadas como unidades usuarias, devendo cada uma ter seu préprio ramal predial.
Art. 34. A substituicdo do ramal predial sera de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICQOS,
sendo realizada com 6nus para o USUARIO, quando por ele solicitado.

Art. 35. Para a implantacdo de projeto que contemple a alternativa de sistemas condominiais
de esgoto, devera ser observado, no que couber, o disposto nesta Resolugao.

§ 192. A operacdo e manutencao dos sistemas condominiais de esgoto serdo atribuicdes dos
usudrios até a ligacdo de esgoto (caixa de inspecdo ou pogo de visita), sendo o PRESTADOR DE
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SERVICOS responsavel unica e exclusivamente pela operacdo do sistema publico de
esgotamento sanitario.

§ 2°. Poderd o PRESTADOR DE SERVICOS, quando solicitado pelo USUARIO, prestar suporte
técnico operacional para solucionar eventuais problemas em sistemas condominiais de
esgoto, mediante cobranca.

§ 32, Os sistemas condominiais construidos sob cal¢ada serdo considerados, sob o aspecto de
operacdo e manutencdo, como pertencentes ao sistema publico de esgotamento sanitério.

§ 42. Caberd ao PRESTADOR DE SERVICOS instruir os usudrios sobre o uso adequado e racional
dos sistemas condominiais de esgoto.

Art. 36. Havendo qualquer alteragdo no funcionamento do ramal predial de agua e/ou coletor
de esgoto, o USUARIO devera solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS as corre¢des necessarias.
Art. 37. Os danos causados pela intervencio indevida do USUARIO nas redes publicas e/ou no
ramal predial de dgua e/ou coletor de esgoto serdo reparados pelo PRESTADOR DE SERVICOS,
por conta do USUARIO, sem prejuizo das penalidades previstas neste Regulamento.

Art. 38. Arestauragao de muros, passeios e revestimentos, decorrentes de servigos solicitados
em particular pelo USUARIO, sera de sua inteira responsabilidade.

Pardgrafo Unico - Nos casos em que a intervencao for ocasionada por problema originado
pelo PRESTADOR DE SERVICOS, o 6nus da restauracdo de todos os elementos correra por
conta do mesmo.

Secao |
DOS PEDIDOS DE LIGACAO DE AGUA E ESGOTO

Art. 39. O pedido de ligacdo de 4gua e/ou de esgoto caracteriza-se por ato do interessado, no
qual ele solicita os servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, assumindo a
responsabilidade pelo pagamento das tarifas ou pregos publicos fixados, através de termo de
solicitagdo de servigos ou especial, conforme o caso.

§ 12. O PRESTADOR DE SERVICOS, deverd encaminhar ao mesmo, copia do contrato de
prestacdo dos servicos até a data de apresentacdo da primeira fatura.

§ 29, As ligacOes podem ser tempordrias ou definitivas.

Art. 40. Para efetuar a solicitacdo de ligacdo, sera necessaria a apresentacao dos documentos
abaixo relacionados:

l. Documentacdo comprobatdria da posse, da propriedade ou outro direito real
sobre o imovel;

Il. Documentos pessoais do USUARIO (CPF OU CNPJ)

[l No caso de lancamento de efluente industrial, o USUARIO devera preencher o
formulario para requerimento do Termo de Anuéncia de Efluentes Liquidos, disponibilizado
através do sitio eletronico do PRESTADOR DE SERVICOS e protocolar no atendimento
comercial os seguintes documentos complementares:

a) Copia do certificado do CNPJ da empresa solicitante;
b) Alvara de funcionamento e/ou alvara de construcgdo;
c) Copia do projeto da caixa de gordura da cozinha industrial (se existir cozinha);
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d) Cépia dos resultados analiticos do efluente liquido industrial gerado, conforme
parametros estabelecidos no Decreto Estadual n?. 8.468/76, artigo 19-A, com
assinatura e n2. do C.R.Q. do Quimico responsavel pelas andlises;

e) Cépia da licenca de Operacao da empresa, emitida pela CETESB e demais licencas
ambientais pertinentes a atividade;

f)  Planta das instalacdes internas e das instalagdes de pré-tratamento;

g) Forma do abastecimento de adgua (rede publica, po¢o, caminhdo pipa);

h) Demais informag¢des que o PRESTADOR DE SERVICOS considerar necessario para
conhecer as circunstancias e elementos envolvidos no lancamento de esgoto.

Art. 41. O PRESTADOR DE SERVICOS poderd recusar a interligacdo na rede publica, quando:

a) O interessado que solicitou o servico negar-se a assinar o termo de solicitacdo de
servicos e ndo apresentar a documentagao previamente estabelecida neste
Regulamento;

b) Quando as instalagdes do imdvel ndo se ajustarem as prescri¢gdes regulamentares em
vigor no momento da solicitacdo, ou quando nao for tecnicamente vidvel, nos termos
da legislacdo em vigor;

c) O USUARIO encontrar-se inadimplente face ao PRESTADOR DE SERVICOS;

d) Nao for possivel interligar, como escoamento por gravidade, a caixa de inspecdo até a
rede coletora;

e) Na auséncia de comprovacdo da servidao de passagem da rede, quando for o caso.

Art. 42. O PRESTADOR DE SERVICOS podera condicionar a ligacdo, a religacdo, o aumento de
vazao ou a contratacdo de fornecimentos especiais, e a alteracao de cadastro, a quitacdo de
débitos anteriores do mesmo USUARIO decorrentes da prestacdo do servico para o mesmo
ou para outro imével na area delegada ao PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 12. O PRESTADOR DE SERVICOS ndo podera condicionar a ligacdo de unidade usudria
ao pagamento de débito:

l. Que ndo seja decorrente de fato originado pela prestacdo do servigo publico de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

. N3o autorizado pelo USUARIO, salvo nos casos previstos em lei ou neste
Regulamento;

[l Pendente em nome de terceiros.
§ 22. As vedacgOes dos incisos | e lll do paragrafo anterior ndo se aplicam nos casos de sucessao
comercial e/ou hereditaria.
Art. 43. Consideram-se as ligacdes temporarias de dgua e esgoto, as que se destinem a obras
em logradouros publicos, feiras, circos, exposi¢des, parques de diversdes, eventos e outros
estabelecimentos de carater tempordrio, para atender atividades passageiras.
Art. 44. No pedido de ligacdo temporaria, o interessado deve declarar o prazo desejado da
ligacdo, bem como o consumo provavel de dgua, que sera posteriormente compensando com
base no volume medido por hidrometro, exceto para os casos em que a ligacdo ndo serd
convertida em definitiva.
§ 19. As ligacGes tempordrias terdo duracdo maxima de 6 (seis) meses e poderdo ser
prorrogadas sempre por igual periodo, a critério do PRESTADOR DE SERVICOS, mediante
solicitacdo formal do USUARIO.
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§ 22. Havendo interesse pela prorrogacdo da ligagdo temporaria, o USUARIO dever3 solicita-
la ao PRESTADOR DE SERVICOS com antecedéncia minimo de 15(quinze) dias do
encerramento do contrato.

§ 32, As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de carater temporario, bem como
as despesas relativas aos servicos de ligagdo de desligamento, correrdo por conta do USUARIO
e serdo quitadas anteriormente a execugdo da instalagao.

§ 49, O PRESTADOR DE SERVICOS podera exigir, a titulo de garantia, o pagamento antecipado
do abastecimento de agua e do esgotamento sanitario de até 3 (trés) ciclos completos de
faturamento relativos aos consumos declarados no ato da contratacao.

§ 52. Ocorrendo pagamento antecipado, eventuais devolucdes pelo PRESTADOR DE SERVICO
deverdo ser realizadas no prazo de até 30 (trinta) dias contados da retirada da ligagao.

§ 62. Eventuais saldos devedores deverdo ser quitados pelo USUARIO na data da retirada da
ligacao.

§ 79. S3o consideradas como despesas referidas no §32 os custos dos materiais aplicados e
nao reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mao de obra para instalagao, retirada
da ligacdo e transporte.

Art. 45. O interessado deve juntar ao pedido de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitdrio a planta ou croquis das instalacdes temporarias e respectivas autorizacdo de
instalacdo e funcionamento emitida pelo érgao competente.

Art. 46. Para efetuar sua ligacao, o interessado deve ainda:

|. Preparar as instalagdes temporarias de acordo com a planta ou croquis; Il. Efetuar
pagamento das despesas previstas na legislacdo vigente.

Art. 47. O ramal predial de ligacdes tempordrias para atender iméveis em construcdo deve ser
dimensionado de modo a ser aproveitado para a ligagao definitiva.

§ 12. A ligacdo definitiva de dgua deve ser precedida pela desinfeccao da instalacdo predial de
agua e limpeza do reservatério predial, a serem realizadas pelo USUARIO.

§ 22, O proprietario devera informar ao PRESTADOR DE SERVICOS a conclusdo da construgdo
para fins de ligacdo definitiva e enquadramento na respectiva categoria.

Secgao lll
DAS LIGACGES DEFINITIVAS

Art. 48. Toda edificagdo permanente urbana, situada em logradouro publico que disponha de
redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, deve,
obrigatoriamente, interligar-se as mesmas, de acordo com o disposto no art. 45 da Lei Federal
n2. 11.445/07, respeitadas as normas técnicas.
Art. 49. Os pedidos de ligacdo de agua e de esgoto sdo atos do interessado, que solicita ao
PRESTADOR DE SERVICOS a conexao das instalagdes hidrdulicas da unidade usuaria as
respectivas redes publicas.
§ 12. No ato da recepcdao do pedido de ligacdo, o PRESTADOR DE SERVICOS devera dar
conhecimento ao interessado sobre a obrigatoriedade de:

l. Respeitar os dispositivos contidos no Termo de solicitagdo de servigos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio;

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 257 —31/10/2018 21

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ

Ay, Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




a
ARESPCJ

agéncia requladara

Il. Observar, nas instalagcdes hidraulicas e sanitarias da unidade usuaria, a
legislacdo, as normas da ABNT, as resolucdes da ARES-PCJ e as normas editadas pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, postas a disposicao do interessado;

Il Instalar, em locais apropriados e de livre acesso, padrdo de liga¢ao destinado a
instalacdo de hidrometros e outros aparelhos exigidos, conforme editadas pelo PRESTADOR

DE SERVICOS;

V. Efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de d4gua e
esgotamento sanitdrio, de acordo com as tarifas vigentes;

V. Comunicar eventuais alteracdoes referentes a natureza da atividade
desenvolvida na unidade e a finalidade da utilizacdo da agua;

VI. Comunicar eventual necessidade de executar servicos nas redes publicas e
instalar equipamentos, conforme as capacidades de atendimento disponiveis e as demandas
informadas.

§ 22. O pedido de ligagdo sera efetivado pelo USUARIO mediante assinatura de termo de
solicitacdo, no qual fornecera informacdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na
unidade usudria e apresentara a documentacao ja mencionada neste Regulamento.
§ 39, Efetivado o pedido de ligagdo, o PRESTADOR DE SERVICOS devera:

XVI.  Entregar ao USUARIO cépia do termo de solicitacdo de servicos ao servico de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

XVII.  Informar ao USUARIO por escrito as condi¢cdes de elegibilidade para obtencdo
dos beneficios decorrentes de tarifas sociais e de outros subsidios.
§ 42, O PRESTADOR DE SERVICOS deverad priorizar o atendimento das demandas domiciliares
em relacdo as demandas relativas a outros usos.
Art. 50. O poder publico, atendida a legislagdo municipal, podera formular pedido de ligagdes
para atender um conjunto de unidades usuarias situadas em dareas contempladas por
programas habitacionais e de regularizacao fundidria de interesse social. § 12. O pedido devera
estar acompanhado dos documentos elencados no art. 40.
§ 22, No atendimento do pedido de ligagGes a que se refere o caput, o PRESTADOR DE
SERVICOS fara as instalagGes até o ponto de entrega de agua e de coleta de esgoto.
§ 39. A adesdo ao servico de abastecimento de agua se dara a partir do inicio da utilizacdo
desse servico.
§ 42, Em unidades usuarias ja atendidas pelo servigco de abastecimento de agua, a adesao ao
servico de esgotamento sanitdrio se dara a partir da disponibilizacdo deste servico.
Art. 51. Para atendimento do pedido de ligacdo aos grandes usudrios, interessado devera
informar previamente a previsdo de consumo mensal de dgua e de geracdo de esgoto.
Art. 52. O dimensionamento e as especificacdes do ramal e coletor predial devem estar de
acordo com as normas técnicas.
Art. 53. O PRESTADOR DE SERVICOS informara ao interessado as pressdes maxima, minima e
média, a vazao narede publica de distribuicdo de dgua e a capacidade de vazdo da rede publica
coletora de esgotos sanitarios, sempre que solicitado.

Segdo IV
DAS LIGAGOES PARA INSTALAGAO DE HIDRANTES
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Art. 54. A solicitagao de instalagao de hidrantes podera ser feita pelos interessados
(USUARIOS) diretamente ao Corpo de Bombeiros que, constara sua real necessidade e
comunicarad ao PRESTADOR DE SERVICOS, incumbindo ao USUARIO interessado os custos
decorrentes dessa instalacdo, inclusive alteracdes na rede.

Paragrafo Unico. Serdo instaladas ligagdes independentes, gratuitas, para alimentar
exclusivamente os hidrantes nos locais em que sua prévia solicitacdo for aprovada, nao
podendo referidas ligacGes possuir derivacdo para outros usos.

Art. 55. Para viabilizar a conexdo dos hidrantes a rede publica de abastecimento de agua sera
necessario um contrato especifico, entre PRESTADOR DE SERVICO e USUARIO, o qual dever3
prever que:

I. A utilizacdo dos hidrantes ficara restrita:

a) As pessoas autorizadas diretamente pelo USUARIO que os solicitou;

b) Ao PRESTADOR DE SERVICOS;

c) A Defesa Civil;

d) Ao Corpo de Bombeiros.

Il. Efetuada a instalacdo. Os hidrantes serdo lacrados pelo PRESTADOR DE
SERVICOS, que comunicara tal fato ao Corpo de Bombeiros e a Defesa Civil. No momento em
qgue houver a utilizacdao dos hidrantes, tal situacao devera ser informada ao PRESTADOR DE
SERVICQOS, para que esta efetue novo lacre;

[l A utilizacdo do hidrante serd considerada irregular quando este ndao possuir
lacre, bem como na hipdtese de sua utilizacdo ndo ser comunicada ao PRESTADOR DE
SERVICOS. Neste caso, o PRESTADOR DE SERVICOS podera faturar o consumo irregular ao
USUARIO ou solicitante; O consumo dos hidrantes sera medido de forma a permitir o controle
e o uso adequado da agua, sem que haja contradicdo com as normas de combate a incéndios
e com a utilizacdo desses hidrantes pela Defesa Civil.

SecaoV
DOS PADROES DE LIGACAO DE AGUA E ESGOTO

Art. 56. A ligacdo de dagua deverad atender aos padrbes definidos no Anexo | deste
Regulamento, a critério do PRESTADOR DE SERVICOS.
Art. 57 Condominios horizontais e verticais a serem implantados, além das disposicoes
previstas na Legislacdo municipal, deverao observar:

I Em condominios horizontais e loteamentos de acesso restrito, as ligacoes
individuais deverdo seguir o padrdo de ligacdo alternativa.

. Em condominios verticais que nao possuirem elevadores os hidrometros
individuais deverdo ser instalados no pavimento térreo seguindo o padrdo da ligacdo
alternativa.

1. Em condominios verticais que possuirem elevadores, os hidrometros
individuais deverdo ser instalados no hall de cada pavimento seguindo o padrdo da ligacdo
alternativa.

Art. 58 A ligacdo de esgoto deverd atender ao padrao definido no Anexo Il deste regulamento.
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Capitulo V
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 59. O PRESTADOR DE SERVICOS é responsavel pela prestacdo de servicos adequados a
todos os usuarios, satisfazendo as condicdes de regularidade, generalidade, continuidade,
eficiéncia, qualidade, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia na prestacao
do servico.

Art. 60. O PRESTADOR DE SERVICOS devera atender as solicitacdes e reclamacdes recebidas,
de acordo com os prazos e condicOes estabelecidas neste Regulamento.

Art. 61. O PRESTADOR DE SERVICOS deve dispor de estrutura adequada de atendimento
presencial, acessivel a todos os usudrios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o
recebimento de solicitacdes e reclamacbes conforme estabelecem as diretrizes da Resolucao
ARES-PCJ n2 50/2014.

Pardgrafo Unico. O PRESTADOR DE SERVICOS devera atender prioritariamente, por meio de
servicos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e imediato, as pessoas
portadoras de necessidade especiais, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por crianca de colo.

Art. 62. O PRESTADOR DE SERVICOS deve possuir em seus locais de atendimento empregados
e equipamentos em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestacao dos servigos aos
usuarios.

Art. 63. O PRESTADOR DE SERVICOS deve dispor de sistema de atendimento telefénico
gratuito aos usudrios, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
devendo a reclamacdo apresentada ser registrada e numerada.

Art. 64. Quando ndo for possivel uma resposta imediata o PRESTADOR DE SERVICOS devera
comunicar aos usudrios, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, as providencias adotadas em face de
gueixas ou de reclamacodes relativas aos servicos.

§ 12. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd informar o niumero do protocolo de atendimento ou
ordem de servicos quando da formulacdo da solicitacdo ou reclamacao.

§ 292. O PRESTADOR DE SERVICOS deve manter registro atualizado das reclamacgbes e
solicitacBes dos usudrios, com anotacdes do objeto, da data, do endereco do USUARIO e do
sistema de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario a que se referem.

Art. 65. O PRESTADOR DE SERVICOS deve disponibilizar todas as informacdes solicitadas pelo
USUARIO referentes a prestacdo dos servicos, inclusive quanto as tarifas em vigor e os critérios
de faturamento.

Art. 66. Para conhecimento ou consulta do USUARIO, o PRESTADOR DE SERVICOS devera
disponibilizar nos locais de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, bem como
em seu sitio eletrénico, ou em outros meios de comunicacao, exemplares da Resolucdo 50
ARES-PCJ, da Resolucdo tarifaria e/ou da tabela de precos publicos vigente, do Regulamento
dos servicos e atendimentos, do Cddigo de Defesa do Consumidor e da Portaria do Ministério
da Saude que dispde sobre os padrdes de potabilidade de agua.

Art. 67. O PRESTADOR DE SERVICOS devera disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo
informacdes sobre o niumero de reclamacgdes, agrupadas mensalmente por motivo, sistema
de abastecimento de 4dgua ou de esgotamento sanitario a que se referem, percentual de
reclamagdes nao atendidas e os respectivos motivos das reclamagdes.

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 257 —31/10/2018 24

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ

Ay, Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




a
ARESPCJ

agéncia requladara

Art. 68. O PRESTADOR DE SERVICOS deve desenvolver regularmente campanhas com vistas a
informar ao USUARIO sobre a importancia da utilizagdo racional da dgua tratada e sobre o uso
adequado das instala¢des sanitdrias, bem como divulgar os direitos e deveres do USUARIO,
entre outras orientacdes que entender necessarias.

Art. 69. O PRESTADOR DE SERVICOS deve emitir e encaminhar ao consumidor, declaragao de
quitacdo anual de débitos, nos termos da Lei Federal n2. 12.007/2009.

Capitulo VI
DOS OUTROS SERVICOS

Art. 70. O PRESTADOR DE SERVICOS podera cobrar dos usudrios, desde que requeridos os
seguintes servigos:

l. Ligacdo de unidade usuaria;

Il. Vistoria de unidade usuaria;

[l Afericdo de hidréometro;

V. Religacdo de unidade usuaria;

V. Emiss3o de segunda via de fatura, exceto quando obtida diretamente pelo USUARIO a
partir do sitio do PRESTADOR DE SERVICOS na internet, ou quando motivada por necessidades
de correcdo da fatura original;

VI. Desativagao de ligacdo de agua;

VII. Outros servigos disponibilizados e aprovados conforme politica tarifaria.

§ 192. A cobranga dos servigos previstos neste artigo sé pode ser feita em contrapartida ao
servico efetivamente realizado pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 22. A cobranca de qualquer servico obriga o PRESTADOR DE SERVICOS a disponibiliza-lo para
todos os usudrios.

§ 32. O PRESTADOR DE SERVICOS deve manter, por periodo minimo de 60 (sessenta) meses,
os registros do valor cobrado, do horario e da data da solicitagdao e da execug¢ao dos servigos.
Paragrafo Unico: Ficara ao encargo da ARES-PCJ a homologacdo dos servicos pela Resolugdo
de reajustes anuais.

Capitulo VII
DOS PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Art. 71. Quando se tratar de vistoria e de ligacdo de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica, os pedidos serdo atendidos dentro dos seguintes
prazos:

- Em drea urbana:

a) 03 (trés) dias Uteis para a vistoria ou orientacdo das instalagcdes de montagem

do padrdo e, se for o caso, aprovacao das instalacdes;

b) 10 (dez) dias uteis para a ligacao de adgua, contados a partir da data de

aprovacao das instala¢des e do cumprimento das demais condicdes regulamentares;

c) 05 (cinco) dias Uteis para a ligacdo de esgoto, contados a partir da data de

aprovacao das instala¢des e do cumprimento das demais condi¢des regulamentares.

- Em drea rural:
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a) 05 (cinco) dias Uteis para a vistoria ou orientacao das instalacées de montagem

do padrao e, se for o caso, aprovacao das instala¢des;

b) 15 (quinze) dias Uteis para a ligacdo de dgua, contados a partir da data de

aprovacao das instalagdes e do cumprimento das demais condi¢des regulamentares;

c) 15 (quinze) dias Uteis para a ligacdo de esgoto, contados a partir da data de
aprovacao das instala¢des e do cumprimento das demais condi¢des regulamentares.

§ 19. A vistoria para atendimento da ligacdo deverd, no minimo, verificar os dados cadastrais
da unidade usudria e as instalacdes de responsabilidade do USUARIO.

§ 22. Ocorrendo reprovagao das instalagdes na vistoria, o PRESTADOR DE SERVICOS devera
informar ao interessado, por escrito ou contato telefénico, o respectivo motivo e as
providencias corretivas necessarias.

§ 32. Na hipdtese do §29, apds a adogdo das providencias corretivas, o interessado deve
solicitar nova vistoria ao PRESTADOR DE SERVICOS, que devera observar os prazos previstos
no inciso | e Il deste artigo.

§ 49, Caso os prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por motivos alheios ao
prestador, este deverd apresentar ao USUARIO, em até 5 (cinco) dias Uteis da data da liberacdo
pela vistoria, justificativa da demora e estimativa de prazo para o atendimento de seu pedido.
§ 52. Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a demora da expedicdo de
autorizacdes e licencas imprescindiveis a realizacdo das intervencoes necessarias a ligacdo por
parte dos entes publicos responsaveis pela gestdo do uso do solo, vias publicas e organizacao
do transito, desde que cumpridas todas as exigéncias legais pelo prestador.

Art. 72. Os demais servigos prestados serdo atendidos observados os seguintes prazos:
a) 05 (cinco) dias Uteis para execuc¢do de relocagao ou substituicdo de ligacdo de dgua ou
esgoto, em area urbana;

b) 10 (dez) dias uteis para execucdo de reloca¢do ou substituicdo de ligacdo de dgua ou
esgoto, em area rural;

c) 30 (trinta) dias uteis para execugao adicional de rede de esgoto;

d) 05 (cinco) dias Uteis para atendimento a solicitagao de limpeza de fossa séptica;

e) 5 (cinco) dias Uteis para atender pedido de inspec¢ado das instalagdes prediais;

f) 5 (cinco) dias Uteis pata atender solicitacdo de afericdo ou substituicdo de hidrometro;
g) 10 (dez) dias uteis para recuperar pavimento danificado em calcada, em razdo de
servicos relacionados ao sistema de esgotamento sanitario;

h) 10 (dez) dias uteis para recuperar pavimento danificado em via publica, em razdo de
servicos relacionados ao sistema de esgotamento sanitario;

i) 05 (cinco) dias Uteis para reparar ramal de esgoto;

j) 07 (sete) dias uteis para reparar rede coletora de esgoto;

k) 05 (cinco) dias Uteis para rebaixar poco de visita;

) 05 (cinco) dias Uteis para suspender pogo de visita;

m) 05 (cinco) dias Uteis para substituir tampao de pogo de visita;

n) 05 (cinco) dias Uteis para atender solicitacdao de vazamento decorrente de substituicao
de hidrometro;

o) 05 (cinco) dias corridos para atender extravasamento de esgoto em ramal;
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p) 03 (trés) horas para dar inicio ao atendimento do servico de retorno de esgoto interno
a residéncia, que necessite limpeza;

q) 12 (doze) horas para restabelecimento de servigos de agua e/ou esgotamento sanitario
por cortes indevidos;

r) 24 (vinte e quatro) horas para restabelecimento de servicos de &agua e/ou
esgotamento sanitario por cortes com aviso prévio;

s) 72 (setenta e duas) horas para restabelecimento de servicos de dagua e/ou

esgotamento sanitdrio por retirada do ramal;
t) 05 (cinco) dias Uteis para supressdo da ligacdo, a pedido do USUARIO. § 12.

§ 19. Considera-se dia util aquele em que ha expediente na Diretoria de dgua e Esgoto.

§ 29, Para a contagem de prazos em dias Uteis, exclui-se o primeiro dia do ato ou de sua
divulgacdo e inclui-se o Ultimo como dia de vencimento, prorrogando o prazo até o primeiro
dia util seguinte se o vencimento cair em dia em que ndo houver expediente ou este for
encerrado antes da hora normal.

§ 39. Os prazos fixados em dias corridos ou horas contam-se de modo continuo.

Art. 73. Os prazos comecam a correr a partir da data da ciéncia oficial do PRESTADOR DE
SERVICOS.
Pardgrafo Unico. Os servicos cuja natureza ndo permita definir prazos serdao acordados com o
interessado quando da solicitacdo, observando-se as varidveis técnicas e econOmicas para sua
execugao.
Art. 74. Os prazos estabelecidos e/ou pactuados para inicio e conclusdo de servigos de
responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS serao suspensos quando:

- O interessado nado apresentar as informacdes sob sua responsabilidade;

- Cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenca, autorizacdao ou
aprovacao de autoridade competente;

- Nao for conseguida a servidao de passagem ou a vida de acesso necessarias a
execucdo dos trabalhos; e,

V- Em casos fortuitos e/ou de forca maior.
Pardgrafo Unico. Os prazos continuardo a flui logo depois de superado o impedimento.

Capitulo VIII
DOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS E ESPECIAIS

Art. 75. A prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario
caracteriza-se como negdcio juridico de natureza contratual, visando o pleno e satisfatério
atendimento aos usuarios.

Art. 76. Os contratados de prestacdao de servicos de dgua e esgoto serdo formalizados para
cada unidade consumidora independente.

§ 19. Cada tipo de servico ficard restrito ao uso para o qual se contratou, ndo podendo ser
utilizado para outros fins, tampouco modificado o seu alcance, para o que, em qualquer caso,
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serd necessaria uma nova solicitagdo e, consequentemente, a assinatura de novo
instrumento.

§ 29, Os contratos vigerdo por prazo indeterminado ou pelo prazo fixado em clausula
especifica.

§ 32, Por ocasido da entrada em vigor do presente Regulamento, os contratos eventualmente
existentes deverdo observar as disposi¢cdes aqui consignadas, no que couber, respeitando-se
inteiramente os direitos e obrigacdes concedidos ao USUARIO nos aludidos contratos, que
somente poderdo ser adequados inteiramente as regras aqui estabelecidas quando de suas
renovacgoes.

Art. 77. O termo de solicitagdao de servigcos devera conter, no minimo, as seguintes clausulas:
I Identificacdo do local de entrega da agua e/ou coleta de esgotos sanitarios;

Il. Condicbes de revisao, para mais ou para menos, da demanda contratada, se houver;

1. Data de inicio da prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario, e o prazo contratual;

Iv. Critérios de rescisdo;

V. Direitos e deveres das partes.

Art.78. E obrigatéria a celebragdo de contrato especial de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitdrio ou outro instrumento entre o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO
responsavel pela unidade usuaria a ser atendida, os seguintes casos:

l. Para atendimento a grandes consumidores;

Il. Para atendimento as entidades integrantes da Administracdo Publica de
gualquer esfera de governo e as reconhecidas como de utilidade publica;

Il Quando, para o abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, o
PRESTADOR DE SERVICOS tenha de fazer investimento especifico, desde que fora ou
intempestivo em relacdo ao plano de investimento da concessdo ou do plano de saneamento

basico;

V. Nos casos de mediacdo, individualizada em condominio, onde serdo
estabelecidas as responsabilidade e critérios de rateio, ressalvados o disposto em legislacao
especifica;

V. Quando o USUARIO tiver que participar financeiramente da realizacdo de obras

de extensdo ou melhorias da rede publica de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento
sanitdrio, para o atendimento de seu pedido de ligacao.

§ 12. Quando o PRESTADOR DE SERVICOS tiver que fazer investimento especifico, o contrato
especial deve dispor sobre as condi¢cGes, formas e prazos que assegurem o ressarcimento do
onus relativo ao referido investimento, bem como devera elaborar cronograma para
identificar a data provavel do inicio do contrato.

§ 22, O prazo de vigéncia do contrato especial de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitdrio devera ser estabelecido considerando as necessidades e s requisitos das partes.

§ 32, Ndo havendo disposicbes contratuais em contrario, o contrato serda renovavel
automaticamente.

Capitulo IX
DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL
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Art. 79. O encerramento da relagdo contratual entre o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO
sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condicdes:

. Por acdo do USUARIO, mediante pedido de desligamento da unidade usudria,
observado o cumprimento das obriga¢des previstas no contrato vigente;

1. Por acdo do PRESTADOR DE SERVICOS, quando houver pedido de ligacdo
formulado por novo interessado referente a mesma unidade usudria, desde que o imdével
esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia da titularidade do imével em
guestao.

1. Por acdo do proprietdrio, titular da matricula, sendo necessario a apresentacao
da mesma atualizada para a solicitacdo da certidao negativa, desde que esteja adimplente.

§ 12. No caso referido no inciso |, a condi¢ao de unidade usudria desativada devera constar do
cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo
pedido de ligagao.

§ 22, O usuario deverda no prazo de 10 (dez) dias, solicitar a alteracdo cadastral em caso de
extincdo da posse ou do direito e consequentemente desocupacdo do imodvel.

TiTULO IV
DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS E OUTROS EMPREENDIMENTOS

Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 80. O PRESTADOR DE SERVICOS assegurard o abastecimento de agua e o esgotamento
sanitdrio de novos loteamentos, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos
urbanisticos, bem como se suas amplia¢des, quando devidamente autorizados e cumpridas as
determinais legais municipais.

§ 12. O atendimento ao disposto no caput ficard condicionado as limitacdes identificadas no
estudo de viabilidade técnica e a assuncdao pelo empreendedor dos custos especificos
associados ao atendimento.

§ 29 O projeto do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio do
empreendimento serd elaborado pelo empreendedor, de acordo com as normas em vigor, e
apresentado ao PRESTADOR DE SERVICOS, que deve analisa-lo e aprova-lo, conforme
procedimento estabelecido no presente Regulamento e de acordo com as Leis Municipais
para cada empreendimento.

§ 32. As obras serdo custeadas pelo empreendedor e devem ser executadas por este, sob a
fiscalizacdao do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 42. O PRESTADOR DE SERVICOS podera elaborar os projetos e executar as obras de que trata
este capitulo mediante a celebracdo de contrato especifico com o interessado.

§ 52 Quando as instalacdes se destinarem a servir outras areas, além da pertencente ao
empreendimento especifico, o custo dos servicos podera ser rateado entre os beneficiados.
§ 62. O PRESTADOR DE SERVICOS podera executar os servicos referidos no caput deste artigo,
mediante remuneragao.
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Art. 81. Compete ao PRESTADOR DE SERVICOS, quando solicitado e justificado, fornecer ao
interessado as informacdes acerca da rede publica de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario que sejam relevantes ao atendimento do USUARIO, em especial:

l. Maxima, minima e média da pressao da rede publica de abastecimento de
agua;

Il. Capacidade de vazdo da rede publica de esgotamento sanitario, para
atendimento ao USUARIO.
Art. 82. As redes e demais instalacdes construidas, depois de vistoriadas de acordo com as
normas vigentes e aprovadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, serdo transferidas pelo
empreendedor mediante assinatura de termo especifico de bens vinculados aos servicos que
passarao a integrar os sistemas publicos de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitdrio, sujeitando-se ao registro patrimonial em conta de ativo ndo oneroso, podendo ser
destinadas ao atendimento de usudrios diversos.
§ 12. O termo especifico referido no caput deve ser acompanhando dos respectivos cadastros
técnicos fornecidos pelo empreendedor.
§ 29, Fica vedada ao PRESTADOR DE SERVICOS a incorporacdo dos ativos ndo onerosos de que
trata o caput na modalidade de integralizacdo de capital, devendo ser registrados
contabilmente de modo a identificar sua origem n3do onerosa.
Art. 83. O PRESTADOR DE SERVICOS s6 executard a interligacdo das tubulacbes e de outros
equipamentos ao sistema publico mediante a conclusdo e aceitacdo das obras, o pagamento
das despesas, taxas, servicos publicos e ou tarifas, para a efetivacdo da cessdo por parte do
interessado.
Pardgrafo unico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo
formalizado apds realizacdo dos testes, avaliacdo do sistema em funcionamento, elaboracao
e aprovacao do cadastro técnico, observadas as normas locais pertinentes.
Art. 84. Em ruas particulares as ligacdes de agua das unidades usudrias deverdo ser
individualizadas pelo interessado, podendo os pontos de entrega de agua e de coleta de
esgoto, a critério do prestador de servicos, ndo se localizarem no limite do logradouro publico
com a area particular.
Art. 85. Para sistemas de condominios horizontais e/ou verticais o PRESTADOR DE SERVICOS
disponibilizard uma unica ligacdo de agua na testada do imdvel, sob responsabilidade do
incorporador, construtor ou do condominio a individualizacdo do sistema hidraulico das
unidades internas da edificacdo.
Art. 86. O PRESTADOR DE SERVICOS poderd assumir a operacao de sistemas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario de condominios ja existentes e em operacdo, observando o
seu plano de expansdo e a viabilidade econ6mica e financeira.
Pardgrafo Unico. A assuncdo pelo PRESTADOR DE SERVICOS dos sistemas de que trata o caput
serd condicionada:

VII. Ao fornecimento pelo condominio ao PRESTADOR DE SERVICOS dos respectivos
cadastros técnicos, quando disponiveis;

VIIl. A transferéncia mediante assinatura de termo especifico dos bens vinculados
aos servicos que passarao a integrar o sistema publico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio, sujeitando-se ao registro patrimonial em conta de ativo ndo oneroso,
podendo ser destinadas ao atendimento de usuarios diversos;
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IX. A elaboracdo e a execucdo pelo PRESTADOR DE SERVICOS de plano de
adequacdo e interligacdo dos sistemas publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio, incluindo necessariamente a instalagao de hidrometro individualizado por imével;

X. Pagamento pelo condominio das despesas necessarias a adequacao técnica dos
respectivos sistemas;

XI. Identificacdo e desativacao os bens considerados inserviveis; e atendimento
das normas e instrucdes técnicas do prestador.

Capitulo I
DO RECEBIMENTO DAS OBRAS

Art. 87. Para que o PRESTADOR DE SERVICOS emita o Termo de Recebimento dos Sistemas
implantados, deverdo ser seguidos os seguintes procedimentos:

I. Apds a execugdo do sistema, o empreendedor deverd entrar em contato com o PRESTADOR
DOS SERVICOS, respectivamente, solicitando, por escrito, um teste de carga na rede
implantada. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd realizar os testes necessarios no prazo
maximo de até 10 (dez) dias Uteis, apds a data do protocolo da solicitacdo.

a) N3o sendo detectado, pelo PRESTADOR DE SERVICOS, qualquer vazamento na
rede, podera o empreendedor encaminhar a documentacdo necessaria para a emissado do
Termo de Recebimento;

b) Em sendo detectado, pelo PRESTADOR DE SERVICOS, vazamento na rede,
deverd o empreendedor providenciar o seu reparo e, posteriormente a sua correcao, solicitar
ao PRESTADOR DE SERVICOS que realize novo teste de carga, o qual devera ser efetuado no
mesmo prazo estipulado no Item “I” deste artigo, até que nao haja mais vazamento.
Pardgrafo Unico. Incumbe a Diretoria de dgua e Esgoto definir as viabilidades, as diretrizes as
aprovacdes de loteamento novos.

Il. Para a emissdao do Termo de Recebimento, deverdao ser entregues ao PRESTADOR DE
SERVICOS, no minimo, os seguintes documentos:

a) Termo de doacdo do sistema, pelo empreendedor ao Municipio, com a
descricao técnica do que foi executado (extensdo de rede, didmetro e material da rede,
guantidade de ligacdes, vazao de bombeamentos no caso de pocgos, estacdes elevatorias,
capacidade de armazenagem no caso de reservatorios);

b) Cadastro técnico “as built” de rede executada “in loco”, com amarragoes e
demais caracteristicas da rede, profundidade, distdncia entre alinhamento predial e
alinhamento de guia;

c) Contrato social do empreendedor;

d) Contrato social da empresa que implantou o sistema;

e) ART — Anotacdes de Responsabilidade Técnica de execugdo da obra expedido
pelo CREA

f) Licenca ambiental para os casos exigidos em Lei;

g) Ata de constituicdo do condominio ou associagao;

h) Documentos pessoais do empreendedor.
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TiTULO V
DAS INSTALACOES INTERNAS E DOS HIDROMETROS

Capitulo |
DAS INSTALACOES INTERNAS DE AGUA

Art.88. E vedada a instalacdo de qualquer equipamento antes do hidrémetro.

Paragrafo Unico. Qualquer equipamento que, se instalado pelo USUARIO, colocar em risco o
abastecimento de dgua, devera ser imediatamente retirado, sob pena de ocasionar a
interrupg¢do no fornecimento e aplicacdo das penalidades prevista neste Regulamento.

Art. 89. De acordo com as normas técnicas para instalagdes sanitdrias, as instala¢des internas
deverao ser realizadas de forma a evitar a ocorréncia do fenbmeno de retorno de agua
objetivando, assim, impedir a poluicdo dos reservatdrios publicos pelas matérias residuais de
aguas nocivas ou por quaisquer outras substancias ndo desejaveis.

Paragrafo Unico. Se e quando constatada a ocorréncia de retorno de agua, conforme descrito
no caput deste artigo, o PRESTADOR DE SERVICOS podera exigir do USUARIO, as expensas
deste, a instalacdo de um dispositivo antirretorno.

Art. 90. Caso as instalagdes internas de um imdvel provoquem repercussdes nocivas a saude
publica, o PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar tal situacdo aos érgaos responsaveis,
para que tomem as devidas providéncias, ficando eventuais custos a cargo do USUARIO.

Art. 91. Quando as instalacdes de agua se destinarem a utilizacdo para fins comerciais e
industriais, oferecendo risco de contaminacdo para a rede, o USUARIO deverd instalar,
imediatamente apds o hidrdmetro e as suas expensas, um dispositivo antirretorno, consoante
orientacdes técnicas do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 92. Toda unidade habitacional unifamiliar devera ter em suas instalagdes hidraulicas
internas, uma reservagao de 250 litros por dormitdrio, sendo que a reservagao minima é de
500 litros.

Paragrafo Unico. A instalagdo do reservatério é condicdo para liberagao da ligagcdo de 4gua
categoria residencial.

Art. 93. N3o sera imposta ao USUARIO a obrigacdo de adquirir materiais especificos para
instalacdo interna, sendo somente exigido a este que atenda ao que dispGem as normas
técnicas brasileiras para instalacfes internas de esgotamento sanitdario no momento da sua
execucao.

Art.94. As instalacdes internas deverdo ser executadas, pelo USUARIOS, observando-se o
sistema separador, de tal forma que os langamentos sejam feitos de maneira independente,
consoante sua procedéncia, isto é, separando as aguas pluviais do esgoto doméstico ou
industrial.

Art. 95. As medicbes de vazao de langamentos ocorrerdo, de forma indireta, em fungao da
quantidade de dgua faturada e/ou consumida pelo USUARIO, medida em m? (metros cubicos).
Paragrafo Unico. Para a cobranga relativa aos servicos de esgotamento sanitario, o
PRESTADOR DE SERVICOS devera observar, ainda, o disposto nas leis municipais.

Art. 96. Quando o PRESTADOR DE SERVICOS, e/ou legislagdo, exigir a instalacdo de pré-
tratamento dos lancamentos, o USUARIO deverd apresentar projeto para analise e aprovacio
previa, ndo podendo alterar posteriormente as especificacOes ali estabelecidas sem a
anuéncia expressa do PEESTADOR DE SERVICOS.
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Paragrafo Unico. O USUARIO fica obrigado a construir, utilizar e manter, por sua conta, todas
aquelas instalacbes de pré-tratamento que sejam necessarias, devidamente licenciadas pelo
orgdo ambiental.

Art. 97. As indUstrias que estiverem autorizadas a fazer langcamentos, independentemente de
sua atividade e da realizacdo de pré-tratamento, deverdo instalar uma grade antes do
lancamento a rede de esgotos e atender ao padrao previsto no art. 19-A do Decreto Estadual
n? 8.468/76 e suas alteracdes.

Art. 98. Os despejos provenientes de postos de gasolina, de garagens, oficinas mecanicas e
lava rapidos, em que se preste servicos de lubrificacdo e lavagens de veiculos, deverado passar
em “caixa de areia” e “caixa separadora de 6leo” antes de serem lancados na rede coletora.
Pardgrafo unico. O PRESTADOR DE SERVICOS periodicamente fiscalizard e verificara a
eficiéncia das caixas de areia e/ou separadora, para garantir a auséncia de compostos que
apresentem toxidade acima do permitido pelo art. 19-A do Decreto Estadual n® 8.468/76,
evitando o comprometimento do sistema bioldgico do tratamento de esgoto.

Art. 99. O PRESTADOR DE SERVICOS é obrigado a instalar hidrémetro nas ligagdes de agua.
Art. 100. Os hidrometros serdo instalados em caixas de prote¢ao padronizadas, de acordo com
as normas do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 12. Os aparelhos referidos neste artigo deverao ser devidamente lacrados e periodicamente
inspecionados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, de acordo com as normas metrolégicas
vigentes.

§ 29. E facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS, mediante aviso aos usudrios, o direito de
redimensionar e remanejar os hidrometros das ligacdes, quando constatada a necessidade
técnica de intervir neles.

§ 32 Somente o PRESTADOR DE SERVICOS ou seu preposto poderd instalar, substituir ou
remover o hidrémetro ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais de instalacao.
§ 4° A substituicdo do hidrometro deverd ser comunicada ao usuario no ato da troca do
medidor, contendo no minimo: nimero e leitura final do hidrometro substituido, niumero e
leitura inicial do novo hidrometro, data da substituicdo e motivo da troca. (Redac¢do dada pela
Resolu¢do ARES-PCJ n2 198, de 07/07/2017)

§ 52, A substituicdo do hidrometro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, serd
executada pelo PRESTADOR DE SERVICOS sempre que necessario sem 6nus para o USUARIO.
§ 62. A substituicdo do hidrémetro, decorrente da violagdo pelo USUARIO de seus
mecanismos, serd executada pelo PRESTADOR DE SERVICOS, com 6nus para o USUARIO, além
das penalidades previstas neste Regulamento.

§ 79. A indisponibilidade de hidrometro n3ao podera ser invocada pelo PRESTADOR DE
SERVICOS para negar ou retardar a ligacdo e o inicio do abastecimento de agua.

§ 82. Sendo a alteracdo ou redimensionamento de hidrémetro uma decisdo do PRESTADOR
DE SERVICOS, os custos relativos as substituicdes previstas correrdao por sua conta, salvo na
situacdo constante do § 62 deste artigo ou ainda, a pedido do USUARIO.

Art. 101. O PRESTADOR DE SERVICOS devera monitorar o consumo de agua utilizado no
hidrémetro.

§ 192 Todos os medidores serdo verificados e devem ter sua producdo certificada pelo
INMETRO ou outra entidade publica por ele delegada.
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§ 22. Os hidrébmetros sao bens publicos e serdo instalados e mantidos em bom estado de
conservacdo e funcionamento, sendo sua manutencdo e substituicdo responsabilidade do
PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 102. Os lacres nos hidrémetros, caixas e cubiculos poderdo ser rompidos apenas por
representante ou preposto do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 12. O USUARIO podera comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS de qualquer irregularidade
no funcionamento do hidrémetro, para que este realize a vistoria.

Art. 103. A verificagdo periddica do hidrometro instalado na unidade usudria deverd ser
efetuada segundo critérios estabelecidos nas normas metrolégicas.

Art. 104. O USUARIO poderad solicitar verificacgdes dos instrumentos de medicdo ao
PRESTADOR DE SERVICOS, a qualquer tempo, sendo os custos dos servicos cobrados do
USUARIO somente quando os erros de indicacdo verificados estiverem em conformidade com
a legislagao metroldgica vigente.

§ 19. O PRESTADOR DE SERVICOS devera informar, com antecedéncia, a data fixada para a
realizac3o da verificagdo, de modo a possibilitar ao USUARIO o acompanhamento do servico.
§ 22. Quando nao for possivel a verificacdo no local da unidade usuaria, o PRESTADOR DE
SERVICOS devera acondicionar o medidor em involucro, a ser lacrado no ato de retirada para
o transporte até o laboratério de teste, mediante entrega de comprovante desse
procedimento ao USUARIO, devendo ainda informéa-lo posteriormente da data e do local
fixados para a realizacdo da afericao, para seu acompanhamento.

§ 32. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd encaminhar ao USUARIO o laudo técnico da
verificacdo, informado, de forma compreensivel e de facil entendimento, as variacoes
verificadas, os limites admissiveis, a conclusdo final e esclarecendo quanto a possibilidade de
solicitacdo de afericdo junto ao érgao metroldgico oficial.

§ 49 Em caso de nova verificagdo junto ao drgdo metrolégico oficial, os custos decorrentes
serdo arcados pelo USUARIO, caso o resultado aponte que o laudo técnico do prestador estava
adequado as normas técnicas, ou pelo PRESTADOR DE SERVICOS, caso o resultado aponte
irregularidade no laudo técnico por ele elaborado.

§ 52, Serdo considerados em funcionamento normal os hidrédmetros que atenderem a
legislacdo metroldgica pertinente.

Art. 105. Excepcionalmente, quando o USUARIO dispuser de fonte alternativa de
abastecimento de agua e efetuar lancamentos na rede de esgotamento sanitario, o volume
de esgoto sera determinado por meio da medicdo do volume de dgua utilizado da fonte
alternativa, sendo que nestes casos o PRESTADOR DE SERVICOS instalard um hidrémetro, as
expensas do USUARIO.

§ 12. No impedimento, pelo USUARIO, de acesso ao PRESTADOR DE SERVICOS para leitura do
hidrometro, além das medidas previstas neste Regulamento, o faturamento sera feito com
base na ultima medi¢do, arcando o USUARIO com todos os 6nus decorrentes desse
procedimento.

TiTULO VI
DAS TARIFAS, FATURAMENTO E COBRANCA
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Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 106. A prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario sera
remunerada sob a forma de tarifa, e demais precos publicos, aplicados de acordo com a
estrutura tarifaria vigente no dambito do Municipio de Santo Antbnio de Posse, de forma a
possibilitar a:

l. Devida remunerag¢ao do capital investido pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

Il. O melhoramento da qualidade dos servicos prestados;

Art. 107. Os valores das tarifas e seus respectivos reajustes serdo aplicados observado o
disposto na legislagdo vigente, bem como das RESOLUCOES editadas pela ARES-PCJ, devendo
ser diferenciadas, conforme as categorias de USUARIOS e as faixas de consumo.

Art. 108. As tarifas de agua e esgoto serdao devidas nos termos da legislacdo vigente, deste
Regulamento e demais Resolugdes editadas pela ARES-PCJ, podendo ser cobrado do USUARIO
custo minimo mensal pela disponibilidade do servico, conforme preceitua o artigo 30, inciso
IV, da Lei Federal n2 11.445/2007.

Art. 109. As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e a outros
servicos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo PRESTADOR DE
SERVICOS e devidas pelo USUARIO, devendo-se ofertar aos usudrios a fixacdo das datas de
vencimento.

Paragrafo Unico. A ndo recepgdo da fatura, por parte do USUARIO, ndo exime da obrigacdo de
pagamento pelos servigos prestados.

Art. 110. Ao PRESTADOR DE SERVICOS sera obrigada a manter sistema de execuc¢ao de leituras
de medidores permanentes e periddicos, de tal forma que, para cada USUARIO, os ciclos de
leitura tenham, sempre que possivel, 0o mesmo nimero de dias.

§ 1°. As faturas serdo apresentadas ao USUARIO, em intervalos regulares;

§ 22, Para que o PRESTADOR DE SERVICOS possa cumprir um cronograma de leituras, estas
poderdo ser realizadas de segunda-feira a sabado, das 08:00 as 18:00 horas, a critério do
PRESTADOR DE SERVICOS, por pessoas por ela autorizadas, desde que devidamente
identificadas.

§ 392, A leitura so sera realizada em outro horario, desde que haja entendimento, prévio e
formal, entre USUARIO e PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 111. Nos casos em que forem concedidos fornecimentos eventuais, controlados mediante
equipamentos de medi¢do tipo mével, ao USUARIO estara obrigado apresentar, nos locais
indicados no respectivo contrato e dentro das datas igualmente estabelecidas no
instrumento, os mencionados equipamentos de medida para a realizacdo da leitura.

§ 1°. O PRESTADOR DE SERVICOS devera orientar o USUARIO quanto a leitura e entrega de
fatura.

§ 22. O PRESTADOR DE SERVICOS emitira segunda via da fatura, sem 6nus para o USUARIO,
nos casos de problemas na emissao e no envio da via original ou incorre¢des no faturamento.
§ 32. O PRESTADOR DE SERVICOS devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para
escolha do USUARIO.

Art. 112. A tarifa minima por economia é aquela definida por resolugdo da ARES-PCJ, vigente
para o Municipio de Santo Anténio de Posse, no qual estdo fixados as categorias de usuarios
e o volume minimo de consumo.
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Art. 113. A determinag¢do dos consumos que se faz para cada USUARIO serd pela diferenca
entre as leituras de dois periodos consecutivos de faturamento.
Paragrafo Unico. O faturamento e cobrancga das tarifas serao feitos conforme:
a) a categoria de consumo, distribuidas por faixas de consumo ou quantidades
crescentes de utilizagdo de consumo, em cascata;
b) a mensurag¢do do consumo, por meio de hidrémetro;
¢) o consumo estimado, excepcionalmente nas hipdteses previstas neste Regulamento.

Art. 114. O PRESTADOR DE SERVICOS tera como referéncia para faturamento dos consumos,
exclusivamente, os equipamentos de medicdo devidamente homologados, nao sendo
obrigada a aceitar as reclamacgdes que se basearem em leitura de medidores que ndo foram
por ela instalados.
Art. 115. Excepcionalmente, quando nao for possivel conhecer os consumos medidos em
razao de quebra, violagado, dificuldade ou impedimento de acesso ao equipamento de medicdo
no momento em que se tentou realizar a leitura, considerar-se-3, para fins de faturamento o
consumo com base na média dos 6 (seis) ultimos meses.
§ 19. Nos casos em que nao existirem dados histéricos para obtenc¢ao da média a que alude o
caput, o faturamento serd feito com base em um consumo medido de, no minimo, 72 (setenta
e duas) horas, extrapolado para um periodo de consumo.
§ 22. Numa situacao de quebra do medidor, os consumos estimados na forma do paragrafo
anterior terdo carater provisorio, até que se proceda a sua substituicdo.
§ 32. Nos casos de consumo ndo medidos por inexisténcia de hidrémetro instalado na ligacdo,
o faturamento sera feito de acordo com o consumo minimo para cada categoria.
Art. 116. Qualquer vazamento de dgua ou acréscimo de volume que seja medido serd faturado
ao USUARIO, de acordo com as tarifas correspondentes, desde que tais situacdes ndo sejam
de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS.
Art. 117. Se o PRESTADOR DE SERVICOS, ao realizar o trabalho de leitura, constatar alto
consumo, este o notificard acerca do ocorrido para que sejam tomadas as providencias
cabiveis, principalmente no sentido de vistoriar as instalacdes do imével.
Paragrafo uUnico. A ocorréncia, por qualquer motivo, de vazamento nas instalagdes internas
do imével ou de consumo exorbitante do volume de agua, devidamente registrada pelo
hidrometro e ndo ocasionada por acdao ou omissdao do PRESTADOR DE SERVICOS, serd de
exclusiva responsabilidade do USUARIO, a quem competird o pagamento da respectiva fatura,
salvo em casos de vazamentos ocultos de dificil percep¢dao, onde poderd ser recalculada a
fatura pela média dos ultimos 6 (seis) meses.
Art. 118. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacdes:

l. Nome do USUARIO;

Il. Numero ou cddigo de referéncia e classificagdo da unidade usuaria;

[l Endereco da unidade usuaria;

V. Numero do medidor;
V. Leituras anterior e atual do hidrometro;
VI. Data da leitura atual e préxima;
VII. Consumo de dgua do més correspondente a fatura;
VIIl.  Histdrico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses;
IX. Valor total a pagar e data do vencimento da fatura;
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X. Discriminacdo dos servicos prestados, com os respectivos valores;

XI. Descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XIl. Multa e mora por atraso de pagamento;

Xlll.  Os numeros dos telefones e enderecos eletrénicos das Ouvidorias do

PRESTADOR DE SERVICOS e da ARES-PCJ;

XIV. Indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com o PRESTADOR DE
SERVICOS, com as demonstracdes referentes ao parcelamento efetuado e informacgdo de
faturas pendentes;

XV. Qualidade de agua fornecida, nos termos do Decreto Federal n2 5.440/2005; e

XVI.  Aviso sobre a constatacdo de alto consumo.

Art. 119. Além das informacgGes relacionadas no artigo anterior, fica facultado ao PRESTADOR
DE SERVICOS incluir na fatura outras informagGes julgadas pertinentes, campanhas de
educagdao ambiental e sanitdria, inclusive veiculagao de propagandas comerciais, desde que
ndo interfiram nas informacgGes obrigatdrias, vedadas, em qualquer hipotese, mensagens
politico-partidarias.

Art. 120. Caso o PRESTADOR DE SERVICOS tenha faturado valores incorretos ou ndo efetuado
qgualquer faturamento, por motivos de sua responsabilidade, devera observar os seguintes
procedimentos:

. Faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndao podera efetuar
cobranc¢a complementar; e

1. Faturamento a maior: providenciar, a devolugdo ao USUARIO das quantias
recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente, observado
0 prazo de prescricao previstos na legislacado.

Paragrafo Unico. No caso do inciso Il, a devolucdo devera ser efetuada em moeda corrente até
o primeiro faturamento posterior a constatacdo da cobranga a maior, ou, por opg¢do do
USUARIO, por meio de compensacio nas faturas subsequentes.

Art. 121. Para o calculo das diferencas a devolver, as tarifas deverdo ser aplicadas de acordo
com os seguintes critérios:

1. Quando houver diferencas a devolver: tarifas em vigor no periodo
correspondente as diferencas constatadas acrescidas de juros e correcdo monetaria,
conforme critérios definidos neste Resolugao.

Iv. Quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a devolver deve ser
apurada més a més, levando em conta a tarifa relativa a cada faixa complementar.

Art. 122. Nos casos em que houver diferenca a devolver, o PRESTADOR DE SERVICOS devera
informar ao USUARIO, por escrito, quanto:

I.  Airregularidade constatada;

ll. A memoria descritiva dos célculos do valor apurado, referente as diferencas de
consumos de agua;

lll. Aos elementos de apuracdo da irregularidade;

IV. Aos critérios adotados na revisao dos faturamentos;

V. Ao direito de recurso previsto nos §§ 12 e 32 deste artigo; e

VI. A tarifa utilizada.

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 257 —31/10/2018 37
Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ

Ay, Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




a
ARESPCJ

agéncia requladara

§ 12. Caso haja discordancia em relac3o a cobranca ou respectivos valores, o USUARIO poderd
apresentar recurso junto ao PRESTADOR DE SERVICOS, no prazo de 15 (quinze) dias a partir
da comunicacgao.

§ 22. O PRESTADOR DE SERVICOS deliberara no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento do recurso, o qual, se indeferido, deverd ser comunicado ao USUARIO, por
escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual devera referir-se
exclusivamente ao ajuste do faturamento, com vencimento previsto para 3 (trés) dias Uteis.
§ 32 da decisdo do PRESTADOR DE SERVICOS cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, a
ARES-PCJ, sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberacdo em contrario da
Agéncia, nos termos do seu Regimento Interno.

§ 49, Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou, ainda,
a improcedéncia ou incorregao do refaturamento, o PRESTADOR DE SERVICOS providenciara
a devolucdo do indébito por valor igual ao dobro do que foi pago em excessos, salvo hipotese
de engano justificavel.

§ 52, O disposto no caput deste artigo refere-se somente as diferengas apuradas no processo
de faturamento, ndo estando relacionado a cobrancas de possiveis irregularidades na ligacao
de agua.

Art. 123. Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de dgua e/ou de
esgoto serdo devidas a data em que o PRESTADOR DE SERVICOS iniciou a operag¢dao no
logradouro, onde esta situada aquele prédio, ou a partir da data da expedicdo do alvara de
construcdo, quando ndo puder ser verificada a época da ligacdo a rede publica, limitada ao
periodo maximo de 60 (sessenta) meses.

Pardgrafo Unico. O PRESTADOR DE SERVICOS podera proceder as medidas judiciais cabiveis
para a liquidacdo e cobranca do débito decorrente da situacdo descrita no caput deste artigo,
podendo condicionar a ligacdo do servico do usudrio ao pagamento integral do débito.

Art. 124. Nas edificagdes com peculiaridades préprias que dispdem sobre os condominios em
edificacBes e as incorporacdes imobilidrias, as tarifas serdo cobradas conforme previsto em
contrato especial nos termos do inciso IV do artigo 58 da Resolugdo 50/2014.

Art. 125. A fatura poderd ser cancelada ou alterada a pedido do interessado ou por iniciativa
do PRESTADOR DE SERVICOS, nos seguintes casos:

l. Demolicao;

. Fusdo de economias;

M. Incéndio;

V. Interrupcdo da prestacdo de servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario; ou

V. Outras situacdes, conforme critérios propostos pelo PRESTADOR DE SERVICOS

e aprovados pela ARES-PCI.

Pardgrafo Unico. O cancelamento ou alteracdo da fatura vigorara a partir da data do pedido
do USUARIO ou, quando a iniciativa for do PRESTADOR DE SERVICOS, de sua anotagdo no
cadastro do PRESTADOR DE SERVICOS, ndo tendo efeito retroativo.

Art. 126. O USUARIO podera pagar os valores cobrados pelo PRESTADOR DE SERVICOS,
exclusivamente, em instituicdes financeiras autorizadas, nos termos deste Regulamento e
demais regras municipais vigentes.
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Art. 127. Em caso de devolucdo de recibos, pelas instituicdes financeiras, por razoes
imputdveis ao USUARIO, serd por conta deste a totalidade dos gastos relativos a esta
devolucao, incluindo a cobrancga de juros de mora correspondentes.

Art. 128. O USUARIO receberd a fatura com antecedéncia minima de 7 (sete) dias da data de
vencimento.

Paragrafo Unico. Se o USUARIO n3o realizar o pagamento dentro do prazo de vencimento, o
valor cobrado estara sujeito ao acréscimo de juros de mora em 1% a.m. (um por cento ao
més), multa moratdria de 10% (dez por cento) e atualizagdo monetdria pelo indice Nacional
de Precos ao Consumidor- INPC.

Art. 129. O ocupante do imével respondera pelo débito referente a prestacdo de qualquer
servigo realizado pelo PRESTADOR DE SERVICOS, de acordo com as informagdes fornecidas no
cadastro do USUARIO.

Art. 130. Nas edificagOes sujeitas a lei de condominios, tais condominios serao considerados
responsaveis pelo pagamento de valores ao PRESTADOR DE SERVICOS, o mesmo acontecendo
com Incorporador nos casos de conjuntos habitacionais ainda ndo totalmente ocupados.

Art. 131. O pagamento de uma fatura ndo implicard na quitagao de eventuais débitos
anteriores.

Pardgrafo Unico. O PRESTADOR DE SERVICOS podera efetuar a cobranca dos servigos na forma
de duplicata especialmente emitida, sujeita esta a protesto e a execu¢do e/ou inscri¢do divida
ativa.

Art. 132. O pagamento da fatura ndo impede que o USUARIO reclame a devolucdo dos valores
considerados como indevidos até o prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

Art. 133. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd dispor de mecanismos de identificacdo de
pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugdes ocorram
preferencialmente até o proximo faturamento.

§ 19. Os valores pagos em duplicidade pelos usudrios, quando ndo houver solicitacdo em
contrdrio, deverao ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
crédito.

§ 22. Sera considerado erro ndo justificavel a ndo efetivacdo da devolucdo a que se refere este
artigo, ensejando a devolugdo em dobro do valor recebido pelo prestador.

§ 39. O pedido de devolucdao do pagamento efetuado em duplicidade deverd ser devolvido
automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

Art. 134. O PRESTADOR DE SERVICOS podera parcelar os débitos existentes, segundo critérios
estabelecidos abaixo:

a) do corrente ano — nao parcela;

b) do ano anterior — em até 12 parcelas, desde que vencidos a mais de 90 dias, com
reajuste pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor- INPC;

c) Demais anos - em até 60 parcelas, com juros de 1% ao més, multa moratdria de 10% e

correcdo monetdria pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor- INPC.
Paragrafo Primeiro - Nos casos de alto consumo, devidamente verificado por processo

administrativo, em que o usuario confessa ter utilizado a dgua, ou por vazamento interno,
poderd ser parcela em 12 vezes, desde que cumprido os requisitos do art. 134.
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Art. 135. E condicdo para o parcelamento de débito a celebracdo de termo de acordo e
confissdo de divida firmada pelo USUARIO, e ainda:

a) ndo haver débitos pendentes a mais de 120 dias;
b) ndo haver débitos pendentes do exercicio corrente.
c) E desde que a parcela minima ndo seja inferior a tarifa minima adotada pela Diretoria

de 4gua e Esgoto, corrigida anualmente pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor- INPC.

TiTuLo VI
DAS IRREGULARIDADES E PENALIDADES

Capitulo |
DAS IRREGULARIDADES E PENALIDADES

Secao |
DAS IRREGULARIDADES

Art. 136. Constitui ato irregular a acdo ou omissdo do USUARIO, relativa a qualquer dos
seguintes fatos:

l. Intervencdo nas instalagdes dos sistemas publicos de agua e esgotos que
possam afetar a eficiéncia dos servicos;

Il. Instalacdo hidrdulica predial de agua ligada a rede publica interligada com
abastecimento de dgua alimentada por outras fontes;

[l Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario, sem previa
autorizagao do PRESTADOR DE SERVICOS;

V. Derivacdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass);

V. Danificacdo propositada, inversdo ou supressao do hidrometro;

VI. Ligacdo clandestina de agua e esgoto;

VII. Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de
distribuicao;

VIII. Lancamento de 4guas pluviais nas instalacGes ou coletores prediais de
esgotos sanitarios;

IX. Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em liga¢bes cortadas no
cavalete;

X. Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em liga¢des cortadas no
ramal;

XI. Interligacdo de instalagdes prediais de agua, entre imdveis distintos com ou
sem débito;

XIlI. Impedimento voluntdrio a promocao de leitura do hidrometro ou a execugao
de servicos de manutencao do cavalete e hidréometro pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

Xlll.  Desperdicio de d4gua em periodos oficiais de racionamento;
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XIV.  Violacdo do lacre da caixa ou cubiculo de protecdo do hidrometro;

XV. Violacdo do lacre de protecao do cavalete e do hidrémetro;

XVI.  Utilizacdo indevida do hidrante instalado na area interna do imével;

XVIl. Instalagcdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar antes do
hidrémetro;

XVIIl. Lacrar a tampa da caixa de inspecao de esgotos;

XIX. Auséncia de caixa de inspecdo no ramal de esgoto em logradouro publico
(testada do imével);

XX. Lancamento de esgoto nas instalacdes ou coletores de aguas pluviais;
XXI.  Efetuar lancamentos proibidos, nos termos do presente Regulamento;
XXIl. E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro,

inclusive na instalagao predial, que influencie nas condi¢ées metrolégicas no equipamento.

Secgao Il
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 137. Constitui ato irregular a acdo ou omissdao do usuario, relativa a qualquer dos
seguintes fatos:

I. Intervencdo nas instalacGes dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a
eficiéncia dos servigos; (GRAVE)

IIl. Instalacdo hidrdulica predial de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento
de 4gua alimentada por outras fontes; (MEDIA)

lll. Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;(GRAVE)

IV. Derivacdo do ramal predial antes do hidrometro (by pass); (GRAVE)

V. Danificagdo propositada, invers3o ou supressdo do hidrémetro; (MEDIA)

VI. Ligacdo clandestina de 4gua e esgoto; (GRAVE)

VII. Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicdo;
(MEDIA)

VIII. Lancamento de 4guas pluviais nas instalacdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;
(MEDIA)

IX. Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligacdes cortadas no cavalete;
(GRAVE)

X. Restabelecimento irregular do abastecimento de 4dgua em ligacbes cortadas no ramal;
(GRAVE)

XI. Interligacdo de instalacGes prediais de agua, entre imdveis distintos com ou sem débito;
(MEDIO)

XIl. Impedimento voluntdrio a promocao da leitura do hidrémetro ou a execucgao de servicos
de manutengdo do cavalete e hidrdmetro pela prestadora de servigos;(LEVE)

XIll. Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;(LEVE)

XIV. Violacdo do lacre da caixa ou cubiculo de protecdo do hidrémetro; (LEVE)

XV. Violagdo do lacre de protecao do cavalete e do hidrometro; (LEVE)

XVI. Utilizacdo indevida do hidrante instalado na area interna do imével; (LEVE)
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XVII. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalacdo predial interna de esgotos;(LEVE)
XVIII. Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar; (MEDIO)

XIX. Lacrar a tampa da caixa de inspecdo de esgoto;(LEVE)

XX. Auséncia de caixa de inspe¢do no ramal de esgoto em logradouro publico (testada do
imovel); (LEVE)

XXI. Langcamento de esgoto nas instala¢des ou coletores de aguas pluviais;(GRAVE)

XXII. Langar residuos sélidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto
funcionamento. (GRAVE)

§ 12 E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro, inclusive na
instalacdo predial, que influencie nas condi¢gdes metroldgicas no equipamento.

§ 22 A pratica de qualquer infracdo enumerada no inciso IX e X sujeitara o infrator ao
pagamento de multa e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pelo prestador de servicos.

Art. 138. A cobranga de multas conforme o caso, sera observado os seguintes limites:

a) 10 vezes o valor da tarifa minima da categoria do usudrio, nas infracdes LEVE;
b) 20 vezes o valor da tarifa minima da categoria do usuario, nas infracdes MEDIO;
c) 100 vezes o valor da tarifa minima da categoria do usuario, nas infracdes GRAVE;

Art. 139. Constatada a ocorréncia de qualquer das INFRACOES previstas neste Regulamento,
pelo PRESTADOR DE SERVICOS, através de inspecdo, serdo adotados os seguintes
procedimentos:

I. Lavratura de “Termo de Ocorréncia de lIrregularidade” em formuldrio préprio do
PRESTADOR DE SERVICOS, com as seguintes informacdes:
a) Identificacdo do USUARIO;
b) Endereco da unidade usudria;
c) Numero de conta da unidade usuaria (matricula do usuario);
d) Atividade desenvolvida;
e) Tipo de medic¢do e/ou hidrometro;
f) Identificacdo e leitura do hidrometro;
g) Selos e/ou lacres encontrados;
h) Descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique perfeitamente
caracterizada, com a inclusao de fotos e outros meios que possam auxiliar nesta identificacao;
e
i) assinatura do responsdvel pela unidade usudria, ou na sua auséncia, do USUARIO presente
e sua respectiva identificacdo; e
j) Identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do PRESTADOR DE
SERVICOS.

Il. Deixar uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” com o USUARIO ou
na unidade usudria, que deve conter as informagdes que possibilite ao USUARIO solicitar
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pericia técnica bem como apresentar defesa previa junto ao PRESTADOR DE SERVICOS, no
prazo de 10 (dez) dias a contar do recebimento;

[l Efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de
policia civil e requerer os servicos de pericia técnica do drgdo responsavel, vinculado a
seguranca publica ou do 6rgdo metroldgico oficial para verificacdo do medidor e da existéncia
de conduta criminosa;

V. Proceder a revisdao do faturamento com base nas diferencas entre os valores
apurados e os efetivamente faturados de acordo com norma especifica do prestador ou, em
sua auséncia, por meio de um dos seguintes critérios:

a) Aplicacdo de fator de correcdo, determinado a partir da avaliacdo
técnica do erro de medicao;
b) Na impossibilidade do emprego do fator de correcao, identificacdo do

maior valor de consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento
de medicdo normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade; ou

c) No caso de inviabilidade de aplicagcdo dos critérios previstos nas alineas “a” e
“b”, o valor do consumo serd determinado através de estimativa com base nas instalacdes da
unidade usuaria e nas atividades nela desenvolvidas.

V. Efetuar, quando pertinente, com a presenca do USUARIO ou de seu

representante legal ou, na auséncia destes, de 2 (duas) testemunhas, a retirada do
hidrémetro, que deverd ser colocado em involucro lacrado, devendo ser preservado nas
mesmas condi¢des encontradas até o encerramento do processo em questdo ou até a
lavratura de laudo pericial por érgdo oficial.

VI. Implantar e fazer cumprir todas as disposicdes previstas neste Regulamento;

VII. Deliberar, através da COMISSAO DE COMBATE AS IRERGULARIDADES, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da defesa do USUARIO, a qual,
apos analisada deverd comunica-lo, por escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando
pertinente, a qual se referird sobre o ajuste do faturamento e demais encargos, com
vencimento previsto para 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento da comunicagao;

VIIl.  Solicitar servigos de pericia técnica, tanto no érgao competente
vinculado a seguranca publica quanto ao érgao metroldgico oficial, quando necessario;

IX. Implementar outros procedimentos necessarios a fiel caracterizacdo da
irregularidade;
Paragrafo Unico. Comprovado pelo PRESTADOR DE SERVICOS ou a partir de provas
documentais fornecidas pelo novo USUARIO, que o inicio da irregularidade ocorreu em
periodo n3o atribuivel ao responsdvel pela unidade usudria, o atual USUARIO somente sera
responsavel pelas diferencas de volumes de 4gua e de esgoto excedentes apuradas no periodo
sob sua responsabilidade, exceto nos casos de comprovada ma-fé.
Art. 140. Das penalidades aplicadas caberd recurso 8 AGENCIA REGULADORA, no prazo de 10
(dez) dias a contar da publicacdo da decisdo, sendo que referida AGENCIA REGULADORA
deliberard sobre os efeitos do recurso.
Art.141. No caso de comprovacao das irregularidades discriminadas neste Regulamento, em
gue teve seu inicio em periodo ndo atribuivel ao atual responsdvel pela economia, a este
somente serdo faturadas as diferencas apuradas na época sob sua responsabilidade.
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Art. 142. O pagamento da multa n3o elide plenamente a irregularidade, ficando o infrator
obrigado a regularizar as obras ou instalacdes que estiverem em desacordo com o disposto
neste Regulamento.

Art. 143. A presente resolucdo nao afasta a aplicacao das penalidades civis, administrativas e
criminais em decorréncia do cometimento de qualquer das irregularidades previstas nesta
norma.

Capitulo Il
DOS LANCAMENTOS PROIBIDOS

Secao |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 144. E terminantemente proibido lancamento, de forma direta ou indireta, a rede de
esgotamento sanitario, de aguas pluviais ou de quaisquer produtos/efluentes que ndo
atendam o artigo 19-A do Decreto Estadual n? 8468/76, ou outra legislacdo que vier a
complementa-lo ou substitui-lo, destacando, exemplificadamente, os seguintes produtos:

l. Substancias que, em razdo de sua qualidade ou quantidade, sejam capazes de
causar incéndio ou explosdo, ou sejam nocivas de qualquer outra maneira na operac¢ao e
manutenc¢ao dos sistemas de esgotos, como, por exemplo, gasolina, dleos, solventes, tintas,
benzeno, naftalina ou qualquer outro solido, liquido ou gds com as mesmas propriedades;

Il Substancias que, por si s6 ou por interagdo com outros despejos, causem
prejuizo publico, risco a vida, a saude publica ou prejudiquem a operagao e manutencdo dos
sistemas de esgotos, bem como constituam um perigo para os empregados encarregados da
prestagao dos servigos;

Il Substancias toxicas em quantidades que interfiram em processos biolégicos de
tratamento de esgotos, que prejudiquem as instalacdes da rede ou os empregados
encarregados da prestacao dos servicos;

V. Aguas residuais corrosivas, residuos radioativos capazes de causar danos ou
prejudicar as redes de esgotamento sanitdrio, os interceptores, os equipamentos ou as
instalacdes civis, bem como os empregados encarregados da prestacao dos servicos;

V. Materiais que causem obstrucdo na rede coletora ou outra interferéncia com a
propria operacdo do sistema de esgotos, como, por exemplo, cinzas, areia, metais, vidro,
madeira, pano, lixo, asfalto, cera, estopa, restos de animais, visceras e outros materiais
analogos, sejam inteiros ou triturados;

VI. Liquidos que contenham produtos suscetiveis de precipitar ou depositar-se na

rede coletora, ou, ainda, de reagir com as d&guas desta, produzindo substancias
compreendidas em quaisquer dos itens acima elencados.
Art. 145. Os valores limites dos parametros bdsicos dos esgotos liquidos domésticos ou
industriais, para serem lancados no sistema coletor publico de esgoto sanitario, com ou sem
tratamento, devem obedecer ao disposto nas legislagcdes federal, estadual e municipal em
vigor, tendo em vista a compatibilizacdo desses efluentes com as caracteristicas do sistema
coletor, do processo de tratamento e/ou do corpo receptor.
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Art. 146. Os esgotos industriais somente poderdo ser langados no sistema coletos publico
(rede coletora de esgoto, coletores-tronco, interceptores, emissarios e 6rgaos acessorios),
direta ou indiretamente, mediante previa autorizacido do PRESTADOR DE SERVICOS, se
observadas as condi¢des e padrdes estabelecidos no art. 19-A do Decreto Estadual n?
8.468/76 e neste artigo, a saber:

l. O efluente ndo poderd causar lesividade ou possuir potencial toxico em

relagdo ao sistema de tratamento e/ou do corpo receptor;

Il. Condicdes de langcamento de efluentes no sistema coletor publico:

a) Auséncia de solventes, gasolina, dleos leves e substancias explosivas

ou inflamaveis em geral;

b) Auséncia de despejos que causem ou possam causar obstrugdes nas
canaliza¢®es ou qualquer interferéncia na operacao do sistema de esgoto;

c) Auséncia de qualquer substancia em concentragdes potencialmente

toxicas a processos biolégicos de tratamento de esgotos;

d) Regime de langcamento continuo de 24 (vinte e quatro) horas por dia,

com vazdo autorizada pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

e) Auséncia de dguas pluviais em qualquer quantidade;

f) Se o langcamento dos efluentes ocorrer em sistema de esgoto

desprovido de tratamento com capacidade e para os tipos adequados, serdo aplicaveis os
padrdes de lancamento previstos na Resolugdo CONOMA n2 430/2011, ou outra que venha a
substitui-la, sem prejuizo das demais disposi¢des estabelecidas neste Regulamento.

Il Os efluentes liquidos a serem lancados no sistema publico de coleta de esgotos
estdo sujeitos a tratamento que os enquadre nos padrdes estabelecidos neste Regulamento
e nas normas ambientais vigentes.

V. O efluente proveniente de qualquer sistema de tratamento diferente do
sistema publico, inclusive de fossas, deverd ter sua destinagao final aprovada pelo PRESTADOR
DE SERVICOS, em atendimento a Legislagdao Ambiental Vigente, sendo vedada sua disposi¢ao
no sistema coletor publico.

Art. 147. O despejo de esgoto na rede publica de aguas pluviais, ou em qualquer corpo hidrico,
sera considerado irregular e podera ser objeto de comunicacdo pelo PRESTADOR DE SERVICOS
as autoridades sanitarias e ambientais competentes, sem prejuizo das penalidades
administrativas previstas neste Regulamento.

Art. 148. As Secretarias, Departamentos ou Diretorias Municipais competentes poderdo
intervir no sistema alternativo de lancamento de esgoto se constatado que tais lancamentos
sdo realizados de forma inadequada, em desacordo com a legislagdo sanitaria, ambiental, bem
como quanto ao disposto no artigo 45, caput e paragrafo § 12, da Lei Federal n? 11.445/07.
Art. 149. Com objetivo de comprovar que o lancamento de esgoto doméstico ou industrial na
rede coletora se encontra dentro dos limites estabelecidos por este Regulamento e pela
legislacdo ambiental, o PRESTADOR DE SERVICOS podera realizar analises dos parametros
conforme procedimentos estabelecidos em normas especificas.

Art. 150. O langamento de esgoto doméstico ou industrial no sistema coletor publico devera
ser feito46 por meio de ligagdo Unica, sempre com escoamento por gravidade e, se houver
necessidade de recalque, os efluentes deverdo ser langados em caixa de quebra pressao da
gual partirdo por escoamento por gravidade para a rede coletora.
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§ 12. Acritério do PRESTADOR DE SERVICOS, o esgoto doméstico ou industrial com parametros
acima do estabelecido na legislacdo ambiental, podera ser aceito mediante a cobranca de uma
tarifa adicional equivalente a carga organica detectada.
§ 29, A critério do PRESTADOR DE SERVICOS, o esgoto doméstico ou industrial podera conter
aguas de refrigeracdo, desde que os sistemas coletor e de tratamento suportem tal situacado
e que seja cobrada tarifa adicional equivalente a vazao aumentada.
Art. 151. Sem prejuizo das sanc¢des e responsabilidades a que o USUARIO estiver sujeito,
gualquer lancamento na rede publica de esgoto doméstico ou industrial em desacordo com
as caracteristicas ja definidas levara o PRESTADOR DE SERVICOS, a adotar as providencias
cabiveis, que poderdo resultar em:

l. Proibicdo de lancamentos, quando se tratar de materiais ndo-corrigiveis por
meio de tratamento prévio;

Il. Exigir tratamento prévio que dé como resultado concentragdes dentro dos
limites tolerados pela legislacao;

Il Impor a vigilancia a comprovacao sistematica das quantidades e proporg¢ées do
lancamento.

Secao Il
DAS FISCALIZACOES

Art. 152. Com o objetivo de poder realizar o seu encargo de conserva¢ao, medi¢cdes, amostras,
exame dos langamentos e cumprir o estabelecido neste Regulamento, a qualquer tempo, o
TITULAR DOS SERVICOS, a AGENCIA REGULADORA e/ou PRESTADOR DE SERVICOS, por meio
de seus prepostos devidamente credenciados e identificados, terdo livre acesso aos locais de
medicdo e de langamento na rede publica.
Art. 153. A fiscalizacdo poderd, também, entrar em propriedades privadas sobre os quais o
PRESTADOR DE SERVICOS mantenha serviddo de passagem de aguas e esgotos ou outro tipo
de autorizacdo, com objetivo de executar a manutencdo de qualquer parte das instalacdes
que estiver situada dentro dos limites da serviddo. Os proprietdrios dos prédios manterao
permanentemente livres as entradas nos pontos de acesso a rede de esgotos.
Art. 154. Ao pessoal encarregado pela inspecdo e fiscalizacdo devera ser:

l. Facilitado, sem a necessidade de comunicacdo previa, o acesso as partes da
instalacdo necessarias para o cumprimento de sua tarefa;

Il. Facilitada a montagem de equipamentos ou instrumentos necessdarios para
realizar as medicdes determinadas, os ensaios e as comprovagdes necessarias;

Ii. Permitido o acesso aos instrumentos que a empresa utilizar para autocontrole,
em especial aqueles empregados na medicao de vazdes e obtencdao de amostras;

V. Fornecidas informacdes para o exercicio e cumprimento das funcdes de
inspegao.
Art. 155. O resultado da inspecdo devera contar de documento redigido, em duas vias da qual
constardo as seguintes informacdes:
. Identificagdo do USUARIO;
Il. Operagoes e controles realizados;
Il. Resultado das medicGes e das amostras obtidas;
V. Qualquer outra informagdo que as duas partes considerarem oportunas.
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Titulo VI
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

Capitulo |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 156. O PRESTADOR DE SERVICOS assegurara o servico de fornecimento de agua e de
coleta de esgoto sanitario de forma continua, sem interrup¢des decorrentes de deficiéncia
nos sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade durante as 24 (vinte
e quatro) horas do dia.
Paragrafo Unico. Em caso de interrupgao total ou parcial, por qualquer motivo, dos servigos
de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitdrio, devera o prestador dos servigos
comunicar a ARES-PCJ a respeito da abrangéncia, da duracdo e dos motivos da interrupgao
dos servicos.
Art. 157. O PRESTADOR DE SERVICOS se obriga a divulgar com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas, através dos meios de comunicagdo disponiveis, as interrupc¢des
programadas de seus servigos que possam afetar o abastecimento de agua.
Paragrafo Unico. Em situacao de emergéncia, a divulgacao da interrup¢ao do fornecimento de
agua sera feita de imediato, apds identificada a area de abrangéncia da emergéncia.
Art. 158. No caso de interrupcao do servico com duragdo superior a 12 (doze) horas, o
PRESTADOR DE SERVICOS devera prover fornecimento de emergéncias as unidades usuarias
que prestem servicos essenciais a populagao.
Paragrafo Unico. O fornecimento de emergéncia, de que trata o caput deste artigo, deverd ser
medido com o conhecimento do responsavel pela unidade usuaria, para cobranca por parte
do PRESTADOR DE SERVICOS.
Art. 159. O servico de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo,
sem prejuizo de outras sangdes e nos termos da lei, nos seguintes casos:

l. SituagGes que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de
emergéncia e as que cologuem em risco a saude da populacdo ou de trabalhadores dos
servicos de saneamento basico;

Il. Manipulacdo indevida, por parte do USUARIO, da ligacdo predial inclusive
medidor, ou qualquer outro componente da rede publica;
Il Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias urgentes no

sistema;

V. Revenda ou abastecimento de dgua a terceiros;

V. Ligacdo clandestina ou religacao a revelia;

VI. Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes da unidade usudria que
oferega risco iminente de danos a pessoas ou bens;

VII. Solicitacdo do USUARIO, nos limites desta resolugdo;

VIIl.  Nao ligacdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitdrio, apds a
notificacdo pelo PRESTADOR DE SERVICOS e ultrapassado o prazo para a devida regularizacao;
e
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IX. Negativa do USUARIO em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de dgua
consumida, apds ter sido previamente notificado a respeito.

Pardgrafo unico. Deve o PRESTADOR DE SERVICOS, apds a interrupgado dos servicos, comunicar
imediatamente o USUARIO dos motivos da interrupcdo dos servicos, informando quais as
providencias necessarias para a religacdo do abastecimento de agua, salvo na situacdo
prevista no inciso VIl deste artigo.

Art. 160. O PRESTADOR DE SERVICOS, apds aviso ao USUARIO, com comprovacio do
recebimento e antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao,
poderd suspender a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario:

l. Por inadimplemento do USUARIO do pagamento das tarifas e precos publicos;

Il. Pela negativa de acesso ou imposicdo de obstdculo para a leitura do
hidrdmetro, manutenc¢ao ou substituicao;

[l Quando ndo for solicitada a ligacdo definitiva, apds concluida a obra atendida
por ligacao tempordria ou decorrido o prazo de validade;

V. Por qualguer lancamento irregular na rede publica de esgoto doméstico ou
industrial, em desacordo com as caracteristicas definidas neste Regulamento e na legislacdo
ambiental vigente.

§ 1°. E vedado ao PRESTADOR DE SERVICOS efetuar a suspensdo dos servicos pelo
impedimento de acesso ao hidrometro do USUARIO que n3o tenha sido tempestivamente
notificado acerca de dificuldade de efetivacdo da leitura, manutencdo ou substituicdo do
hidrémetro.

§ 22. O aviso prévio e as notificagcdes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de
facil entendimento, servindo a fatura como documento habil desde que certificada a entrega,
e contendo no minimo: data de emissdo do aviso, referéncia (s) da (s) fatura (s) em atraso e
seu (s) valor (es) sem corregao.

§ 32, Ao efetuar a suspensao dos servicos, o PRESTADOR DE SERVICOS devera entregar aviso
discriminando o motivo gerador da suspensao e, quando pertinente, indicagao das faturas eu
caracterizam a inadimpléncia.

§ 42, Sera considerada suspensao indevida aquela que ndo estiver amparada nesta Resolucdo.
§ 52, Constatada que a suspensdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de coleta de
esgoto sanitario foi indevida, o PRESTADOR DE SERVICOS ficara obrigado a efetuar a religacao,
no prazo maximo de 12 (doze) horas, sem 6nus para o USUARIO.

§ 62. No caso de suspensdo indevida de fornecimento, o PRESTADOR DE SERVICOS deverd
creditar na fatura subsequente, a titulo de indenizacdo ao USUARIO, o maior valor dentre:

O dobro do valor estabelecido para o servico de religacao de urgéncia, ou;

a) 20% (vinte por cento) do valor liquido da ultima fatura emitida antes da interrupgao
indevida da unidade usuaria.

Art. 161. O USUARIO com débitos vencidos, resultantes da prestacdo do servico, podera ter
seu nome registrado nas instituicdes de protecdo ao credito e cobrado judicialmente, apds
esgotadas as medidas administrativas para a cobranca.

Art. 162. Havendo acordo de parcelamento dos débitos e o pagamento da 12 parcela ou a
entrada, o USUARIO podera fazer a solicitagdo para ter seus servigos restabelecidos.

Art. 163. A interrupcdo ou a restricdo do fornecimento de agua por inadimpléncia a
estabelecimentos de saude, de internacdo coletiva de pessoas e as instituicdes educacionais,
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de cardter publico, e a USUARIO residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera
obedecer a prazos e critérios que preservem condi¢des minimas de manutencao da saude das
pessoas atingidas.

Art.164. Fica vedada ao PRESTADOR DE SERVICOS a realizacao de corte de fornecimento de
agua tratada apds as 12 (doze) horas das sextas-feiras ou na véspera de feriados nacionais,
estaduais ou municipais.

Art. 165. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd comunicar a ARES-PCJ as situacbes de
emergéncias que possam resultar na interrup¢do dos sistemas e/ou causem transtornos a
populacdo, tais como rompimento de adutoras, desvio ou paralisacdo em estacdo de
tratamento de esgoto, vazamentos de produtos perigosos e outras situagdes equivalentes.

Capitulo I
DA RELIGAGCAO

Art. 166. O procedimento de religacdo é caracterizado pelo restabelecimento dos servicos de
abastecimento de agua pelo PRESTADOR DE SERVICOS.
Art. 167. Cessado o motivo da interrup¢do e/ou pagos os débitos, multas e acréscimos
incidentes, o USUARIO devera solicitara religacdo ao PRESTADOR DE SERVICOS o qual devera
fazer o restabelecimento do abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio no prazo
previsto no presente Regulamento.
Art. 168. Faculta-se ao PRESTADOR DE SERVICOS implantar procedimento de religacdo de
urgéncia, caracterizado pelo prazo de 6 (seis) horas entre o pedido de religacdo e o
atendimento.
Pardgrafo Unico. Para atendimento no prazo previsto neste artigo, o pedido deve ser feito de
segundas a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos, das 08:00 as 17:00 horas.
Art. 169. O PRESTADOR DE SERVICOS ao adotar a religagao de urgéncia devera:

l. Informar ao USUARIO o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religacdes
normais e de urgéncia; e

Il. Prestar servicos a qualquer USUARIO, nas localidades onde o procedimento for
adotado.

Capitulo Il
DA SUPRESSAO DA LIGACAO DE AGUA E ESGOTO

Art. 170. Os ramais prediais de dgua poderao ser desligados das redes publicas respectivas:

l. Por interesse do USUARIO, mediante pedido, apds quitacdo das obrigacdes pecunidrias e
comprovada a inabitabilidade do imdvel, observado o cumprimento das obrigacGes previstas
em contratos, neste Regulamento e na legislacdo pertinente;

Il. Por acdo do PRESTADOR DE SERVICOS nos seguintes casos:

a) Interrupcdo dos servigos por mais de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos;

b) Desapropriagao do imével;

c) Fusdo de ramais prediais; e

d) Lancamento na rede publica de esgotamento sanitario de despejos que exijam

tratamento prévio.
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§ 12. No caso de supressdao do ramal predial de esgoto ndo residencial, por pedido do
USUARIO, este devera vir acompanhado da concordancia dos érgdos de satde publica e do
meio ambiente.

§ 22. Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida a
ligacdo, a unidade usudria devera permanecer cadastrada no PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 32. O termino da relacdo contratual entre o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO somente
sera efetivo apds o desligamento definitivo dos ramais prediais de dgua e esgoto.

Art. 171. Correrdo por conta do USUARIO atingido com o desligamento da rede publica as
despesas com a interrupcao e com o restabelecimento dos servicos de abastecimento de dgua
e/ou de esgotamento sanitario.

Titulo IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Capitulo |
DAS OBRAS PROXIMAS AS REDES PUBLICAS

Art. 172. Todas as obras executadas em vias publicas, que tenham interferéncia com as redes
de agua e esgoto, deverdo ser comunicadas ao PRESTADOR DE SERVICOS antes do respectivo
inicio, ressalvados os casos emergenciais, cujas obras poderdo ser informadas depois de
comecadas.

Art. 173. Qualquer dano causado a rede publica de dgua e esgoto por ocasido da execugao de
obras em vias publicas sera de responsabilidade da empresa executora, que devera comunicar
o ocorrido imediatamente ao PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo Unico. Os custos de reparo dos danos, inclusive aqueles referentes ao volume de
agua perdidos e/ou danos ambientais pelo langamento de esgoto, serdo cobrados da empresa
ou USUARIO que os provocou, sem eximir das eventuais responsabilidades criminais.

Capitulo I
DAS AMPLIACC)ES E MELHORIAS DA REDE PUBLICA

Art. 174. Para efeitos deste Regulamento, serdo consideradas “pequenas obras de ampliacao
ou de melhorias na rede” as adapta¢bes, minimas e necessarias, quando a rede préxima e
existente estiver em condicdes técnicas de atender a demanda a que destina.
Art. 175. As obras de ampliagdo serao executadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS.
Art. 176. No caso de um prédio, depois de realizada a ligacdo, aumentar o nimero de
economias e as instalacdes existentes tornarem-se insuficientes para atender as novas
necessidades, o USUARIO devera solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS a substituicdo dessas
instalagbes por outras mais adequadas, sendo que os custos desta substituicdo serdo de
responsabilidade do USUARIO.
Art. 177. A requerimento do interessado, para efeito de concessao de “habite-se” pelo érgao
municipal competente, serd fornecida pelo PRESTADOR DE SERVICOS a declaracdo de que:

l. O imoével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de
abastecimento de 4dgua;
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Il. O imédvel ndo é atendido pelo sistema publico de abastecimento de agua;
Il O imovel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de
esgotamento sanitario;

V. O imédvel ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario.

Capitulo llI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 178. O presente Regulamento deverd obedecer as condi¢des estabelecidas na Lei Federal
n? 11.445/07, as disposi¢des previstas na Lei de Autarquias, bem como as orienta¢des
exaradas pela AGENCIA REGULADORA.

Art. 179. Os casos omissos sempre serdo resolvidos com a interveniéncia da AGENCIA
REGULADORA.

Art. 180. Este Regulamento entrard em vigor na data de sua publicacao.
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ANEXO |
PADRAO DE LIGACAO DE AGUA

1. Té de Servico Integrado Articulado (TSI), DN/DE 50/60 x DN 20 mm, em
copolimero de PP com ferramenta de corte, pino para articulacdo, parafusos, porcas e
arruelas em aco inox AlISI 304. Padrdo SABESP NTS-175 e IT/OPE-820 SANEPAR.

1.1.  Quantidade utilizada: 1 peca.

2. Tubo de polietileno (azul) de alta densidade PE - 80, para liga¢dao predial de
agua, conforme NTS 048, DN 20 mm.

2.1.  Quantidade utilizada:

2.1.1. Rede no passeio: 02 metros

2.1.2. Rede no tergo favoravel: 04 metros

2.1.3. 2.1.3. Rede no tergo contrdrio: 8,5 metros.

3. Registro de passeio de 20 mm, cabega quadrada, para polietileno, de PVC
conforme NBR 11306.

3.1.  Quantidade utilizada: 1 peca.

4. Tubo PVC 100 mm.

4.1.  Quantidade utilizada: Aprox. 30cm.

5. Tampa de registro em ferro fundido.

5.1.  Quantidade utilizada: 1 peca.

6. Cotovelo engate rapido Rosca x PE - 3/4" BSP NBR NM ISO7-1 x @20mm (PEAD)
em Ferro Fundido Maleavel, conforme NBR6943, revestido com zincagem a fogo
(galvanizagdo) e pintura cataforese (KTL).

6.1.  Quantidade utilizada: 1 peca.

7. Tubo de PVC rigido de secdo circular, para instalacdes prediais conforme NBR
5648, na cor branca, DN 3/4", com pontas roscaveis conforme NBR 6414.

7.1.  Quantidade utilizada: 3 metros.

8. Cotovelo 90° 3/4" BSP (NBR NM ISO 7-1), em Ferro Fundido Maleavel, conforme
NBR 6943, revestido com zincagem a fogo (galvanizagdo) e pintura cataforese (KTL).
8.1.  Quantidade utilizada: 2 pecas.

9. Conjunto porca e tubete de copolimero de polipropileno (PP) ou PVC, na cor
azul, de acordo com a NBR 8194, corpo do tubete oitavado com rosca de 3/4”, porca
de 1” com inserto metalico, para ser utilizado em hidrometro de 3/4”.

9.1.  Quantidade utilizada: 2 pecas.

10. Hidrémetro.

10.1. Quantidade utilizada: 1 pega.

10.2. Quantidade utilizada: 1 pega.

11. Registro rosca macho e fémea dn 3/4", corpo em PVC conforme NBR 11306,
esfera e haste poliacetal; batentes laterais da esfera em poliuretano; anel de vedacao
em borracha nitrilica; acionamento em cabeca borboleta; extremidades roscas
conforme NBR NM ISO 7-1.

11.1. Quantidade utilizada: 1 pega.
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12. Cotovelo com saida lateral 3/4" BSP (NBR NM ISO 7-1), em Ferro Fundido
Maleavel, conforme NBR 6943, revestido com zincagem a fogo (galvanizacdo) e pintura
cataforese (KTL).

12.1. Quantidade utilizada: 1 pega.

13. Plugue com rosca, de PVC rigido, dimensdo 3/4”, para instalagdes prediais de
agua fria, conforme NBR 5648.

13.1. Quantidade utilizada: 2 pecas.

14. Protetor de hidrometro em Concreto (Adquirido pelo solicitante).

14.1. Quantidade utilizada: 1 peca.

@H’ GE SERWVIGE INTEOHRAGG nCUIH'-HIJ'.I'.I'
(B T G PORLECTILENG) BN e (B CONAINTO PORCA TUARETE
(RECSTHD OE PASSERD BioriuETRn a8 @ @ @'
@TUBOEVE 1Hem @FccuTHD EMPE
- A3

(BTN DR TA D08 T FEGHTHE B corovrLo com sams LersRa ®\ )/
EroarovE O FHGATE RAPE0 BrLuouE M oS iy __.@
@rueorc roco BAreoTETOR DE HOROUETRD EM

COMCRETD

PROF. MINIA 0.50M

Abaixo estd representado o modelo esquematico da ligacdo com a disposicdo das
pegas:
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PADRAO DE LIGACAO DE AGUA ALTERNATIVA

1. Té de Servico Integrado Articulado (TSI), DN/DE 50/60 x DN 20 mm, em
copolimero de PP com ferramenta de corte, pino para articulacdo, parafusos, porcas e
arruelas em aco inox AlISI 304. Padrdo SABESP NTS-175 e IT/OPE-820 SANEPAR.

1.1.  Quantidade utilizada: 1 pega.

2. Tubo de polietileno (azul) de alta densidade PE - 80, para ligacdo predial de
agua, conforme NTS 048, DN 20 mm.

2.1.  Quantidade utilizada:

2.1.1. Rede no passeio: 03 metros

2.1.2. Rede no tergo favoravel: 05 metros

2.1.3. 2.1.3. Rede no tergo contrdrio: 9,5 metros.

3. Registro Esfera ¢/ ADPAT — Cabeca Estriada
3.1.  Quantidade utilizada: 1 peca.

4. Cotovelo com porca livre

5. 4.1. Quantidade utilizada: 1 peca.

6. Prolongador MF

6.1.  Quantidade utilizada: 1 peca.

7. Registro Esfera Especial — Saida com Antifraude 6.1. Quantidade utilizada: 1
peca.

8. Junta de Vedacao

8.1.  Quantidade utilizada: 3 pecas.

9. Hidrometro de 3/4" — Completo.

9.1.  Quantidade utilizada: 1 pega.

10. Suporte Simples

10.1. Quantidade utilizada: 1 pega.

11. Presilha do Suporte

11.1.  Quantidade utilizada: 2 pecas.

12. Parafuso da Presilha

12.1. Quantidade utilizada: 4 pecgas.

13. Caixa de Protecdo de Hidrémetro SABESP fabricada em PC, para hidrometros
monojato e multijato DN-20 mm (3/4”) com relojoaria inclinada ou plana; montagem
horizontal com 01 furo de passagem para tubulagao nas faces laterais, com 03 tampas
com logotipo da Diretoria de dgua e Esgoto, conforme norma SABESP NTS 225.

13.1. Quantidade utilizada: 1 pega.
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Abaixo estd representado o modelo esquemadtico da ligacdo com a disposicdo das
pegas:
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O posicionamento da caixa para o padrdo atual e para o alternativo em relagdo a
instalagdo multipla, as divisas do terreno e ao passeio publico deve obedecer as
seguintes caracteristicas:
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ANEXO Il

PADRAO DE LIGACAO DE ESGOTO

1. INTRODUCAO

Os componentes devem atender as especificacdes técnicas e aos requisitos da norma.
(Norma Técnica e/ou ABNT). A figura 1 (ilustrativo) indica os principais componentes
do ramal predial de esgoto numa ligagao domiciliar.

IPORTANTE

E DB O LG usiisl i oe. AG LA
FUAANIE B CHifve) WD Riakh BITENSED (8
ES3OTC

Figura 01: Exemplo de instalagdo de ramal predial de esgoto residencial.

Em nenhuma hipdtese as aguas pluviais poderdo ser lancadas no ramal interno de
esgotos e, consequentemente, a rede publica de esgotos.

2, MATERIAIS

2.1. Tubo PVC OCRE DN 100 mm (barra de 6 m), utilizado para transporte de esgoto
sanitario em redes coletoras, devendo atender as normas - NBR-7362-1: 1999 -
Sistemas enterrados para conducdo de esgoto. Parte 1: Requisitos para tubos de PVC
com junta eldstica; Parte 2: Requisitos para tubos de PVC com parede macica; Parte 3:
Requisitos para tubos de PVC com dupla Parede e parte 4.
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2.2. Anel borracha JE OCRE DN 100 mm, garante total estanqueidade e excelente
desempenho unindo versatilidade de um sistema removivel para as diversas
necessidades dos projetos de infraestrutura. Para tubos de PVC deve atender as
prescricdes da NBR 7362 — 1.

2.3. Selim PVC ELAST OCRE DN 150 x 100 mm, tem a fungdo de interligar os ramais
dos sistemas de esgotos prediais, condominiais e até despejos industriais as redes
coletoras. Devendo atender a NBR 10569.

2.4. Curvalonga PVC OCRE 45° PB JEI DN 100 mm, destinada a mudanca de direcdo
da tubulacdo. Atendendo a NBR 10569.

2.5. Tubo PVC BBB JE OCRE DN 100mm. Denominado tubo de inspecdo e limpeza
(Til) € uma peca radial no passeio, provido de tampa. A execucdo do Til ndo desobriga
a necessidade de execucdo da caixa de inspecdo da ligacdo.

2.6. Caixas. S3o destinadas a facilitar os servicos de manuten¢do do ramal, podem
ser moldados “in loco” ou pré-moldados. A tampa das caixas deve ser vedada de forma
a evitar odores, devendo ser de facil abertura e visivel apds a sua instalagao. Na tabela
a seguir, podemos conhecer os tipos de caixas existentes:

Tipo Ramo de atividade Desenho de referéncia

Caixa de inspecdo da ligacdo Todas Figura 2

Postos de combustiveis, lava
Caixa retentora de areia e 6leo | rapido e assemelhado. Figura 3

Restaurantes, lanchonetes e
assemelhados. Condominios Figura 4

Caixa retentora de gordura VertlcaIS ou hOFIZOhtaIS

Hospitais, clinicas, postos de
felpa clinicas e assemelhados. Figura 5

Caixa retentora de residuos de
fabricacdo de pisos (arddsia,

granito, marmore, etc.). Marmoraria e assemelhados Figura 6

Que produza sélidos que possam

Caixa de passagem com grade obstruir o ramal predial.

Figura 7
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Figura 02: Detalhe da ligacao de esgoto.
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WISTA "X"
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NOTAS :

- MODELO DE CAIXA.

- {10 cm} ESPESSURA MINIMA P/ PAREDE DE CONMCRETO (VARIAVEL CONF. NECESSIDADE)

- SE FOR CONSTRUIDA C/ TIJOLOS/BLOCOS, DEVERA SER REVESTIDA Cf ARGAMASSA IMPERMEAVEL E "CIMENTO ALISADD".
- RECOMENDAVEL D1 CAIXA P/ CADA "BOX" DE SERVICOS.

Figura 03: Caixa redentora de areia e dleo.
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CAMARS RECEPTORA

"By

e CAMARA EXTRAVASORA
A \ @ i /@ A
AN G)\ v B
PLAMNTA
ENTRADA ™
! Q) -
i = L - " i . - =
d "
CORTE A-&
DISCRIMINACAD
g TAMPAS REMOVIVEIS (VIDE NOTA)
CURVA 80" PONTA E BOLSA
2 (BOLSA EMBUTIDA NA PAREDE)
3 SEFTO
PAREDES EM CONCRETO OU ALVEMARIA
X DE TWOLDS OU BLOCO
5 FUNDO EM CONCRETO
NOTA: AS TAMPAS REMOVIVEIS PODERAD SER SUBSTITUIDAS POR UMA LAJE ONICA
DE CONCRETO COM TAMPAQ DE FERRO FUNDIDO TIPO POGO DE VISITA
SABESP DE 60 cm. DE DIAMETRO, DANDO ACESS0 A CAMARA RECEPTORA
Figura 04: Caixa retentora de gordura especial.
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= CAMARS EXTRAVASORA
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ENTRADA —

CORTE A-A

ITEM | DISCRIMINACAO

TAMPAS REMOVIVEIS
1 (VIDE MOTA)

CURVA 00° PONTA E BOLSA
2 (BOLSA EMBUTIDA HA PAREDE)
- SEPTO

PAREDES EM CONCRETD DU ALVENARLA
4 DE THOLOS OU BLOCD

FUNDO EM CONCRETO

Figura 05: Caixa retentora de gordura especial.
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DETALHE D, GRADE

2 DO TUBD ENTRADA

CORTE A-A

ITEM DISCRIMINACAO

TAMPAS REMOVIVEIS

1 {(VIDE NOTA)
PAREDES EM COMNCRETO OU ALVENARIA

2 DE TIOLOS O BLOCO

3 FUMNDO COM CAIMENTO DE 5%

4 GRADE CONFORME DETALHE

MOTA: AS TAMPAS REMOVIVEIS DEVERAD SER HERMETICAMENTE FECHADAS
AS DIMENSOES MINIMAS DA CAIA SAO (B0 = &0« 60} cm

Figura 06: Caixa de passagem com grade.
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Figura 07: Caixa retentora de residuos de fabricagdo de pisos (ardoésia, granito, marmore,
etc.).
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