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Ao llustrissimo Senhor
Presidente da Comissao de Licitacoes

Prefeitura Municipal de Santo Antdnio de Posse

Assunto: IMPUGNACAO AO EDITAL CHAMAMENTO PUBLICO N°. 002/2019

[lustre Comissao,

ZETRASOFT LTDA, pessoa juridica de direito privado, situada @ Rua Pernambuco,
no 1077, Saldo, 70 e 80 andares, bairro Funcionarios, Belo Horizonte/MG, CEP
30.130-151, inscrita no CNPJ/MF no 03.881.239/0001-06, por seu advogado que a
esta subscreve, vem respeitosamente, apresentar IMPUGNAGAOQ aos termos e
anexos do Edital do processo licitatorio mencionado na epigrafe, que adiante

especifica, o que faz na conformidade seguinte:

| - DA TEMPESTIVIDADE;

Preliminarmente, € de assinalar que a presente Impugnacdo € tempestiva, conforme

previsao da Lei de Licitagdes n° 8666/93:

“Art 41; (...) § Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitagao perante
a administragdo o licitante que ndo o fizer até o sequndo dia util que anteceder a
abertura dos envelopes de_habilitacdo em concorréncia, a abertura dos envelopes
com as propostas em convite, tomada de pre¢os ou concurso, ou a realizagdo de
leildo, as falhas ou irreqularidades que viciaram esse edital, hipdtese em que tal
comunicagdo ndo tera efeito de recurso.”

No mesmo sentido, o Edital da Licitagdo prevé, em seu Item 9.1 que: “Qualquer cidadao é
parte legitima para impugnar este Edital de Chamamento Publico, devendo protocolar o pedido até 2
(dois) dias uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes, na Prefeitura Municipal de Sato

Anténio de Posse...”.

Portanto, tempestivo o presente recurso.
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Il - DOS FATOS E FUNDAMENTOS DA IMPUGNACAO

I.1) DA ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

Ao instaurar um processo licitatorio, deve-se observar os principios norteadores da Licitagao
para se tutelar pela clareza e estabelecimento de pardmetros objetivos, com o intuito de evitar
interpretagdes dubias.

O Instrumento Convocatério objeto do presente atendimento determina que a Contratada
devera oferecer suporte e orientages pessoalmente na Prefeitura de Santo Antonio de Posse. Veja-se

item 1.3 do Anexo I

Oferecer suporte operacional e de orientagbes emergenciais para a Prefeitura de
Santo Anténio de Posse, a respeito da utilizagdo do Sistema Automatizado de
Consignagées, através de e-mail, por telefone, atendimento on-line ou pessoalmente
em horario comercial.

Solicita também que a contratada disponibilize um sistema de atendimento on-line, devendo
ser acessados diretamente do seu sitio eletronico, onde o servidor podera registrar suas duvidas,
sugestdes e reclamagdes, bem como acompanhar o andamento da solicitagdo. Também exige a
disponibilizacdo de recursos tecnicos, logisticos utilizando um sistema web de protocolo para
atendimento aos servidores da Prefeitura.

O edital, ao exigir uma estrutura telefonica e via web, ja assegura todo o suporte

técnico necessario para a solu¢do de duvidas dos servidores, consignatarias e gestores do Municipio

de Santo Antbnio de Posse. Ademais, ainda exige da contratada um treinamento completo do sistema
licitado para os seus gestores ficarem aptos para sua utilizacao.

A infraestrutura presencial ndo garante que as partes serdo melhor atendidas. Com o
avango tecnoldgico atual, diversas empresas estdo migrando do suporte fisico para o atendimento virtual
elou telefonico. A referida alteragdo ndo ocasiona nenhuma queda da qualidade do suporte, ao contrario

gera um atendimento eficiente e agil, os problemas sio resolvidos em menor espaco de tempo e

sem necessitar de um deslocamento até o local fisico. Um exemplo claro € o do setor bancario,

inumeras agéncias foram fechadas, pois diversos servigos s&o restritos a central de atendimento e a

assisténcia via internet, aplicativos.
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Necessario destacar que a Impugnante atua, com sucesso, em varias unidades da
Federacao, utilizando canais de atendimento telefnico e virtual, conforme pode ser comprovado através
do Convénio da ZETRASOFT com o Governo do Estado Acre, Governo do Estado do Espirito Santo,
Comada da Aerondutica e Marinha do Brasil, dentre outros.

Pelo exposto torna-se desnecessaria a exigéncia de uma estrutura de atendimento

presencial. Afinal, ja ha dois meios de suporte a todos os interessados, que funcionarao durante

todo o horario comercial e um treinamento aos gestores indicados pela Prefeitura, conforme

exigéncia do Chamamento. Além de desnecessario, especialmente pelo fato de que o interesse publico
foi devidamente suprido, a imposigao de um atendimento presencial acarreta uma elevagéo consideravel
no custo que as empresas teriam com o seu cumprimento, o que vai de encontro a Modalidade de
Licitac&o eleita, qual seja, do tipo Menor Prego.

Afinal, deverd ser disponibilizado equipamento tecnolégico, contratacdo de pessoal
especializado, treinamento de nova equipe, entre demais gastos. Com todo este dispéndio financeiro, o

custo de operagdo se eleva sem necessidade e de forma que inviabiliza a operagdo de qualguer

Contratada na Prefeitura Municipal de Santo Anténio de Posse.

Um dos principios presentes no Direito Administrativo Brasileiro € o Principio da
Razoabilidade, correlacionado ao principio constitucional da proporcionalidade, que veta a Administragéo
Publica que realize exigéncias desnecessarias ou desproporcionais com as necessidades do poder
publico.

Bulos (2010, p. 666), defende que:

O principio da razoabilidade, proporcionalidade, ou proibicdo do excesso é o vetor por
meio do qual o intérprete busca a adequagdo, a racionalidade, a idoneidade, a
logicidade, 0 bom-senso, a prudéncia e a moderagéo no ato de compreender os textos
normativos, eliminando o arbitrio e o abuso de poder. [...] 0s americanos usam o
qualificativo razoabilidade; os alemaes, proporcionalidade; os europeus, proibicdo do
excesso. Todos esses termos sdo apropriados, pois computam ideia de prudéncia,
sensatez, bom-senso, equilibrio. Isso é o que interessa.

A jurisprudéncia € majoritaria no entendimento de que exigéncias que ferem o principio da

razoabilidade s&o consideradas ilegais:

TRF-5 - Remessa Ex Officio REOMS 412670 PE 0012665-28.2005.4.05.8300 (TRF-5)
Data de publicagéo: 27/04/2010
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Ementa;: ADMINISTRATIVO.  LICITACAO. EXIGENCIA DESPROVIDA DE
RAZOABILIDADE. ILEGALIDADE. 1. E desarrazoada, e, portanto, ilegal, a exigéncia
contida no edital de que as empresas proponentes disponibilizem sala propria de
atendimento no aeroporto, em licitagédo para contratagdo de empresa especializada na
prestagdo de servigos de reserva, emissdo, marcagdo/remarcagéo e fornecimento de
passagens aéreas; 2. Nos dias de hoje as vendas de bilhetes séo feitas pela internet,
ocasido em que o comprador recebe o e-ticket, com o qual efetuara o check-in no balcdo
da companhia aérea quando for viajar. A exigéncia em comento acarretaria, entao,
uma elevacdo desnecessaria no valor das propostas, devido ao custo que as
empresas proponentes teriam com a disponibilizacdo da sala; 3. Remessa oficial
improvida.

Em suma, a exigéncia do atendimento presencial ndo é necessdria para integral

cumprimento da necessidade publica, que sera devidamente suprida pelo atendimento on-line e

telefonico. E torna-se ilegal por violagao ao principio da razoabilidade, ao encarecer o custo de operagao

tornando-o impraticavel.

lll- DOS PEDIDOS;

Em face do exposto, requer-se:
1. Que seja SUSPENSA a CHAMADA PUBLICA para julgamento da presente Impugnacéo;

2. Seja DEFERIDO o pedido de CANCELAMENTO deste certame, uma vez apontados e

legalmente fundamentados todos os vicios e ilegalidades presentes;

3. Seja elaborado novo instrumento convocatério, com a retirada da exigéncia do

atendimento pessoal;

4. Que a presente Impugnacao seja TOTALMENTE DEFERIDA, procedendo-se com todos

0s pedidos aqui discriminados.
Termos em que
Pede deferimento.

Belo Horizonte, 03 de janeiro de 2019.

MOISES DO MONT
SANTOS:801360956,

ZETRASOFT LTDA.
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