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PODER EXECUTIVO

Atos Oficiais

Decretos

Decreto n. 4057 de 27 de marco de 2024

Regulamenta a operacionalizacao
da Carta de Servicos ao Usuério e
a avaliacdo da efetividade e dos
niveis de satisfacdo dos usuarios,
nos termos da Lei Federal n.
13.460, de 26 de junho de 2017,
e dé outras providéncias.

JOAO LEANDRO LOLLI, Prefeito do Municipio de Santo
Antbnio de Posse, Estado de Sdo Paulo, no uso de suas
atribuicdes legais,

CONSIDERANDO a necessidade de implementacao da
Carta de Servicos, prevista no art. 72 da Lei Federal n.
13.460/17,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Este Decreto regulamenta a operacionalizacao
da Carta de Servicos ao Usudrio, em observancia do
disposto na Lei Federal n. 13.460/17, versando sobre a
atuacao do responsavel por acdes de ouvidoria e a
participacao, protecao e defesa dos direitos do usudrio de
servigos publicos, no ambito do Municipio de Santo Antdnio
de Posse.

§ 12 A garantia dos direitos e a participacdo do usuario
de servicos publicos de que trata a Lei Federal n. 13.460/17
serdo asseguradas por meio da atuacao dos responsaveis
por acdes de ouvidoria, em conformidade com os principios
gerais da Administracdo Publica, com especial destaque
aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, economicidade, regularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade,
generalidade, transparéncia e cortesia.

§ 22 O disposto no presente Decreto aplicar-se-a aos
6rgdos da Administracdo Municipal Direta e Indireta, bem
como as demais entidades prestadoras de servicos publicos
municipais, incluidas as concessionarias e parceiras.

Art. 22 Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou
utiliza, efetiva ou potencialmente, de servico publico;

Il - servico publico: atividade administrativa ou de
prestacdo direta ou indireta de bens ou servicos a
populacdo, exercida por érgao ou entidade da
administracdo publica;

Il - Administracdo PuUblica: érgao ou entidade
integrante da administracdo publica de qualquer dos
Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios, a Advocacia Publica e a Defensoria PUblica;

IV - Agente PUblico: pessoa que exerce cargo, emprego
ou funcao publica, de natureza civil ou militar, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracao;

V - Atendimento: o conjunto das atividades necessarias
para recepcionar e dar consequéncia as solicitacées dos
cidadaos, inclusive as manifestaces de opinido, percepcao
e apreciacao relacionadas a prestacao do servico publico;

VI - Canais de atendimento: pracas de atendimento
presencial, sitios eletronicos, aplicativos, midias sociais,
centrais telefénicas, terminais de autoatendimento, carta
ou qualquer outro meio que permita ao cidadao fazer
solicitacdes e obter informacdes e servicos publicos;

VII - Solicitacbes: pedidos, reclamacdes, denlncias,
sugestdes e demais pronunciamentos dos cidadaos que
tenham como objeto a prestacao ou a fiscalizacdo dos
servicos publicos e da conduta dos agentes a eles
relacionados.

Paragrafo unico. Para os fins deste Decreto, os
representantes das pessoas juridicas usuarias de servicos
publicos equiparam-se aos cidadaos.

CAPITULO I
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 32 O usudrio tem direito a adequada prestacao
dos servicos, devendo cada agente puUblico, 6rgdo e
entidade prestador de servicos publicos, em atencao ao
disposto na Lei Federal n. 13.460/17:

| - agir com urbanidade, respeito, acessibilidade e
cortesia no atendimento ao usudrio;

Il - presumir a boa-fé do usudrio;

lll - atender por ordem de chegada, ressalvados os
casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade
de agendamento, asseguradas as prioridades legais as
pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as
lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo;

IV - zelar pela adequagao entre meios e fins, sem
impor exigéncias, obrigacdes, restricdes e sancdes ndo
previstas na legislacao;

V - tratar com igualdade os usuérios, vedada qualquer
tipo de discriminagao;

VI - cumprir prazos e normas procedimentais;

VII - observar hordrios e normas compativeis com o
bom atendimento ao usudrio;

VIII - adotar medidas para resguardar a salde e a
seguranca do usuario;

IX - autenticar documentos diretamente, a vista dos
originais apresentados pelo usuario, sem exigir
reconhecimento de firma, salvo em caso de ddvida quanto
a autenticidade;

X - manter instalacdes salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento;

XI - contribuir para a eliminacao de formalidades e de
exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao
risco envolvido;

XIl - observar os cddigos de ética ou de conduta
aplicaveis as varias categorias de agentes publicos;

XIII - aplicar solucdes tecnolégicas a fim de simplificar
processos e procedimentos de atendimento ao usuario, de
modo a proporcionar melhores condigbes para o
compartilhamento das informagoes;

XIV - utilizar linguagem simples e compreensivel,
evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos;
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XV - ndo exigir nova prova sobre fato j& comprovado
em documentacao valida apresentada pelo usuario;

XVI - permitir ao usudrio o acompanhamento da
prestacao e a avaliacdo dos servigos publicos;

XVII - facultar ao usudrio obter e utilizar os servicos
com liberdade de escolha entre os meios oferecidos;

XVIII - propiciar o acesso e a obtencao de informagdes
relativas ao usudrio, constantes de registros ou bancos de
dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 52
da Constituicdo Federal de 1988 e na Lei Federal n.
12.527/11 (Lei de Acesso a Informacao);

XIX - proteger informacdes pessoais, nos termos da Lei
Federal n. 12.527/11 e legislacao correlata;

XX - expedir atestados, certiddes e documentos
comprobatérios de regularidades em geral;

XXI - fornecer informacdes precisas, respondendo
adequadamente as solicitacdes.

Art. 42 S3o deveres do usuario, consubstanciados na
na Lei Federal n. 13.460/17:

| - utilizar adequadamente os servicos, procedendo
com urbanidade e boa-fé;

Il - fornecer as informac0es pertinentes ao servico
prestado, quando solicitadas;

Il - colaborar para a adequada prestac¢do do servico;

IV - preservar as condicdes dos bens publicos, por meio
dos quais lhe sdo prestados os servicos de que trata este
Decreto.

CAPITULO 1lI
DOS INSTRUMENTOS DA POLITICA MUNICIPAL
DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
Secao |
Da Carta de Servicos ao Cidadao e do
quadro geral de servicos publicos

Art. 52 A Carta de Servicos ao Cidadao tem por
objetivo informar os cidaddos sobre os servicos publicos
que podem ser prestados, as formas de acesso a esses
servicos, 0s respectivos compromissos dos 6rgdos e
entidades prestadores de servicos e os padrdes de
qualidade de atendimento ao publico.

Art. 62 A Carta de Servicos ao Cidadao apresentara,
com clareza e precisao, em rela¢gdo a cada um dos servicos
publicos prestados, as seguintes informacdes:

| - os servigos efetivamente oferecidos;

Il - os requisitos, documentos, formas e informacoes
necessarios para acessar 0 Servico;

Il - as principais etapas para o processamento do
Servico;

IV - a previsdo do prazo maximo para a prestacdo do
Servico;

V - a forma de prestac¢do do servico;

VI - os locais e formas para o usuario apresentar
eventual manifestagao sobre a prestacao do servigo;

VIl - as prioridades de atendimento;

VIII - a previsao de tempo de espera para atendimento;

IX - 0s mecanismos de comunicacdo com 0s usuarios;

X - os procedimentos para receber e responder as
manifestacdes dos cidadaos;

Xl - os mecanismos de consulta, por parte dos
cidadaos, acerca do andamento do servico solicitado e para
sua eventual manifestacao.

Art. 72 A Carta de Servicos ao Cidaddo ficard
disponivel no Portal da Prefeitura de Santo Antdnio de

Posse, em local de facil acesso e destacada visualizacdo.

§ 12 A atualizacao das informacdes constantes da
Carta de Servicos ao Cidadao deverd ser feita por meio da
Ouvidoria do Municipio, sem prejuizo das informacdes
prestadas pelos 6rgaos e entidades responsaveis pela
prestacao de cada servico publico, de modo concomitante a
sua implantacao, sendo revisada constantemente, sempre
gue houver alteracao do servico ou qualquer alteracao
relevante.

§ 22 A Carta de que trata o caput deste artigo utilizara
linguagem simples, concisa, objetiva e em formato
acessivel, quando necessario, considerando o contexto
sociocultural dos cidadaos interessados, de forma a facilitar
a comunicacao e o mituo entendimento.

Art. 82 Todos os érgdos e entidades prestadores de
servico publico deverao publicar, em seus sitios eletronicos
na internet, o Quadro Geral de Servicos Publicos, com "link"
para acesso as informacdes relativas aos seus servicos na
Carta de Servicos ao Cidadao da Prefeitura Municipal de
Santo Antonio de Posse.

Secao ll
Dos canais de atendimento, da avaliacao da
efetividade e
dos niveis de satisfacdo dos usudrios

Art. 92 Os 6rgdos e entidades prestadores de servicos
publicos deverdo oferecer aos cidadaos a possibilidade de
formular sua solicitagao por diferentes canais de
atendimento, priorizando os meios eletronicos.

§ 12 Os canais de atendimento deverao pautar-se em
processos padronizados e uniformes, com vistas a
possibilitar a mensuracdo de sua eficicia, eficiéncia e
efetividade, permitindo a produgao de indicadores que
reflitam, prioritariamente, o comportamento da demanda e
as necessidades do cidadao.

§ 22 Os canais de atendimento previstos no presente
Decreto poderao ser centralizados, para fins de otimizagao
das atividades, junto aos canais de Ouvidoria do Municipio
de Santo Antonio de Posse.

Art. 10. Cada solicitagao, qualquer que seja o canal de
atendimento, devera gerar um nimero de protocolo que
retrate fielmente a manifestacdo, permitindo o seu
acompanhamento pelo cidadao.

§ 12 Os cidadaos serdao comunicados quanto ao
encaminhamento final dado as suas solicitacdes, dentro dos
prazos previamente estabelecidos, com clareza e
objetividade.

§ 22 As comunicacdes serao realizadas
preferencialmente por meio eletrénico, admitindo-se a
utilizacdao de outros meios, desde que passivel de
comprovacao.

Art. 11. O registro do atendimento seguird a seguinte
classificacao:

| - identificado: quando o cidadao informa um meio de
contato, podendo ser endereco, e-mail, telefone ou celular
e autoriza a sua identificacao;

Il - sigiloso: quando o cidadao informa um meio de
contato, mas solicita que seja guardado sigilo sobre a sua
identificacdo;

[Il - anénimo: quando o cidaddo nao informa a sua
identidade e o meio de contato.

Paragrafo unico. Caso a informacao da identidade e
contato do cidaddo sejam essenciais a adocao das
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providéncias solicitadas, a recusa em fornecé-las ensejara o
arquivamento do protocolo.

Art. 12. Os 6rgaos e entidades da Administracao
Municipal Direta e Indireta ficarao incumbidos de divulgar,
com periodicidade minima anual, pelo menos os seguintes
dados sobre o respectivo atendimento:

| - 0 nimero total de solicitagdes por servigo publico;

Il - o nimero de solicitacdes atendidas por servico

publico;

Il - o estoque de solicitagbes em aberto por servigo
publico;

IV - o tempo médio de atendimento por servico
publico;

V - 0 6rgdo ou entidade prestador do servico publico.

Art. 13. As avaliacdes da efetividade e dos niveis de
satisfacdo dos usuarios, de que trata o art. 24 da Lei n.
13.460/17, serao disponibilizadas no sitio da Prefeitura de
Santo Antonio de Posse, com perguntas objetivas sobre a
efetividade dos servicos prestados e o nivel de satisfacao
dos usudrios.

§ 12 O resultado da avaliacdo deverd ser publicado na
rede mundial de computadores, na pagina oficial da
Prefeitura de Santo Antonio de Posse, bem como no Portal
da Transparéncia do Municipio.

§ 22 A avaliacao realizada por pesquisa de satisfacdo
constituird subsidio aos indicadores do eixo de controle
interno da Ouvidoria do Municipio.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. Este Decreto entra em vigor na data de sua

publicacao, revogando-se as disposicdes em contrario.

Prefeitura Municipal de Santo Antonio de Posse, 27 de
marco de 2024.

JOAO LEANDRO LOLLI
Prefeito Municipal

Registre-se no Setor de Expediente e Registro do Gabinete
do Prefeito Municipal, e afixe-se na mesma data na Portaria
da Prefeitura Municipal.

Secretaria Municipal de

Desenvolvimento Social

Portaria n° 086, de 27 de marco de 2024,
da Secretaria de Desenvolvimento Social

Dispbe sobre nomeacéo de JOAO
FELIX DA COSTA, para o cargo em
Comissao de ASSESSOR DE
SECRETARIA e d& outras
providéncias.

ANA LUCIA LIMA DA SILVA, Secretaria de
Desenvolvimento Social do Municipio de Santo Ant6nio de
Posse, Estado de Sao Paulo, usando das atribuicdes que lhe
sao conferidas por Lei e por delegacgao,

CONSIDERANDO o disposto na Lei Complementar n2
009, de 30 de junho de 2022,

CONSIDERANDO o disposto no Decreto Municipal n?
3828, de 01 de julho de 2022, que dispbde sobre a
delegacao de competéncias aos Secretarios Municipais,

RESOLVE:

Art. 1° Nomear JOAO FELIX DA COSTA, RG n.
52.426.071-0, para o cargo em Comissao de ASSESSOR DE
SECRETARIA, a partir de 01 de abril de 2024.

Art. 2° Fica o Setor de Recursos Humanos autorizado
a promover as providéncias de praxe a contar da presente
data.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagao.

Prefeitura Municipal de Santo Anténio de Posse, em 27
de marco de 2024.

ANA LUCIA LIMA DA SILVA
Secretaria de Desenvolvimento Social

Registre-se no Setor de Expediente e Registro de
Gabinete do Prefeito, publique-se e afixe-se na mesma data
na Portaria da Prefeitura Municipal por 30 (trinta) dias.

Secretaria Municipal de Saude

Portaria n° 168, de 27 de marco de 2024,
da Secretaria de Saude

Dispbée sobre exoneracdo a
pedido de ANDRE APARECIDO
FIRMINO CARDOSO, do cargo de
ASSISTENTE SOCIAL e da outras
providéncias.

JONAS MARCELO ROSA, Secretario de Saude do
Municipio de Santo Antonio de Posse, Estado de Sdo Paulo,
usando das atribuigdes que |he sao conferidas por Lei e por
delegacao,

CONSIDERANDO o disposto na Lei Complementar n?
009 de 30 de junho de 2022,

CONSIDERANDO o disposto no Decreto Municipal n®
3828 de 01 de julho de 2022, que dispde sobre a delegagao
de competéncias aos Secretarios Municipais,

RESOLVE:

Art. 1° - Exonerar a pedido ANDRE APARECIDO
FIRMINO CARDOSO, RG: 43.423.862-4, do cargo de
ASSISTENTE SOCIAL, a partir de 27 de marco de 2024.

Art. 2° - Fica o Setor de Recursos Humanos autorizado
a promover as providéncias de praxe a contar da presente
data.

Art. 3° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacao.

Prefeitura Municipal de Santo Anténio de Posse, em 27
de marco de 2024.

JONAS MARCELO ROSA
Secretario de Saude

Registre-se no Setor de Expediente e Registro de
Gabinete do Prefeito, publique-se e afixe-se na mesma data
na Portaria da Prefeitura Municipal por 30 (trinta) dias.
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Licitacoes e Contratos

Comunicados

TOMADA DE PRECOS N2 14/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 5629/2023

OBJETO: Contratacao de empresa para execucao de
obras de Ampliacdo da EMEF “Isaura de Carvalho”,
localizada na rua Prof. Aristides Gurjao, n° 600, conforme
planilha orcamentaria, memorial descritivo, cronograma
fisico-financeiro, planilha de levantamento de quantidades
e projeto executivo, com fornecimento de materiais,
equipamentos e mao de obra necessaria, em conformidade
com 0s Anexos.

COMUNICADO DE INTIMA(;i\O DE PRAZO PARA

CONTRARRAZOES

I - A Prefeitura Municipal de Santo Anténio de Posse,
por intermédio de sua Comissao Permanente de Licitacao,
COMUNICA a todos os interessados que, em razdo do
recurso administrativo interposto na Tomada de Precos n2.
14/2023, pela sociedade empresaria J&ALVES GESTAO E
OBRAS LTDA., fica concedido o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis para que, em querendo, os eventuais interessados
apresentem CONTRARRAZOES ao recurso administrativo,
ou seja, de 01 a 05 de abril de 2024, podendo tal ato ser
realizado mediante protocolo no paco municipal (horario
das 08:30 as 16:30 horas), ou entdo mediante envio para o
e-mail: licitacao@pmsaposse.sp.gov.br (qualquer horério).

Il - Por fim, esclareca-se que o presente prazo se da
em respeito ao contraditdrio e ampla defesa, com fulcro no
art. 109, §3¢ da Lei Federal n2. 8.666/93.

Santo Antonio de Posse, 27 de marco de 2024.
JOSEANI D. BASSANI TORRES
Presidente da CPL
PMSAPOSSE
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