Prefeitura Municipal de Santo Antdnio de Posse - SP
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E-mail: licitacao@pmsaposse.sp.gov.br

EDITAL DE DISPENSA ELETRONICA N° 027/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2621/2024

INTERESSADO: Secretaria de Saude

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de tecnologia voltada para
comunicagdo com mensagens interativas, de acordo com o0 ANEXO | — Termo de Referéncia
e demais condicdes estabelecidas neste edital.

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Valor Global

CADASTRO DAS PROPOSTAS INICIAIS: 02/07/2024 a partir das 17:00h até dia
10/07/2024 as 08:59h

DATA E HORA DA ETAPA DE LANCES: 10/07/2024 das 09:00h as 15:00h (Horario de
Brasilia)

LOCAL DA DISPUTA: Endereco eletrénico www.novobbmnet.com.br.

FUNDAMENTO LEGAL: Lei Federal n° 14.133/2021 e Decreto Municipal n® 3.919 de 31
de marco de 2.023, e respectivas alteracoes.

AGENTE DE CONTRATAQAO RESPONSAVEL: LETICIA GRANZIER SECCHINATTO ou
seus Suplentes nomeados pela Portaria n°® 10.551/2024, publicada no Diario Oficial do
Municipio de Santo Antonio de Posse, edicdo de 24/05/2024..

TELEFONE: (19) 3896-9032

E-MAIL: licitacao@pmsaposse.sp.qov.br

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. A Dispensa Eletrbnica sera realizada em sessao publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢cdes de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases
através do Sistema de Pregao Eletronico (licitacdes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do Municipio de Santo Antonio de Posse,
denominado Agente de Contratacdo, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados
ou transferidos para o aplicativo “Licitagdes” constante da pagina eletronica da Bolsa Brasileira
de Mercadorias www.novobbmnet.com.br.

1.3. O fornecedor devera observar as datas e 0s horarios limites previstos no presente
edital para participacao da licitacdo, bem como cadastramento e a abertura da proposta,
atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

1.4. Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso e durante a sessao publica
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e, dessa forma, seréo registradas no
sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.
2. DO OBJETO
2.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de tecnologia voltada para
comunicagdo com mensagens interativas, de acordo com o0 ANEXO | — Termo de Referéncia

e demais condicdes estabelecidas neste edital.

2.2. Os proponentes deverdo apresentar cotacdo por menor valor global, com proposta de
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preco com 02 (duas) casas decimais, elaborando-o conforme modelo do ANEXO II, eventuais
propostas contendo mais que 02 (duas) casas decimais serdo desconsideradas os niameros
gue excederem o limite de casas permitidas.

3. DA DOTACAO ORCAMENTARIA E DO VALOR ESTIMADO

3.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta dos recursos especificos no
orgamento da secretaria requisitante, onerando a seguintes dotagfes orcamentarias:

01.02- Executivo

01.02.15 — Secretaria de Saude

10.301.0340.2098.0000 — Manutencao de da Atencao Basica
257.3.3.90.39.99- Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

3.2. O valor estimado total € de R$ 28.500,00 (vinte e oito mil e quinhentos reais).
4. DOS ANEXOS

4.1. Fazem parte integrante do presente Edital os seguintes anexos:
4.1.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;

4.1.2. ANEXO Il — Proposta de Precos;

4.1.3. ANEXO Ill - Documentos Necessarios para Habilitacéo;
4.1.4. ANEXO IV — Minuta do Contrato;

4.1.5. ANEXO V — Termo de Ciéncia e de Notificacao;

4.1.6. ANEXO VI — Folha de Dados para Elaboracdo do Contrato.

5. DAS CONDICOES E RESTRICOES DE PARTICIPACAO

5.1. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1.1. Sera permitida a participacéo de empresas que atenderem as exigéncias do Edital, que
tenha como objeto social a execucdo de servicos compativeis com os descritos neste Edital e
sejam detentoras de senha para participar de procedimentos eletrbnicos junto a Bolsa
Brasileira de Mercadorias.

5.1.2. O custo de operacionalizacéo e uso do sistema, ficara a cargo do licitante que pagara a
Bolsa Brasileira de Mercadorias, provedora do sistema eletrénico, 0 equivalente aos custos
pela utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacéao, consoante tabela fornecida/emitida
pela entidade.

5.1.3. Quando da participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte deveréo ser
adotados os critérios estabelecidos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/06,
regulamentados pelo Decreto;

5.1.4. Caso a licitante esteja em processo de recuperacgdo judicial, nos termos da sumula n°®
50 do TCE SP, sera exigida a apresentacdo, durante a fase de habilitacdo, do Plano de
Recuperacdo jA& homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do
atendimento a todos os requisitos de habilitacdo econdmico-financeira estabelecidos no edital.

5.2. DAS RESTRICOES
5.2.1. N&o podera participar da presente licitacdo pessoa juridica:
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5.2.1.1. pessoa juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancédo que lhe foi imposta, inclusive declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com qualquer 6rgdo ou entidade da Administracao Direta
ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal (sob pena de incidir no crime previsto no art. 337-
M do Decreto-Lei n°® 2.848/1940 — Cadigo Penal) e impedimento ou suspensao de licitar ou
contratar com a Administracdo Publica Direta e Indireta do Municipio de Santo Antonio de
Posse;

5.2.1.2. Sob processo de concordata ou faléncia, em liquidagcéo ou em dissolucéo;

5.2.1.3. Empresa cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho
técnico, consultivo, deliberativo, administrativo ou sdcios, pertencam, ainda que parcialmente,
de empresa do mesmo grupo, ou em mais de uma empresa, que esteja participando desta
licitacdo, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em
comum;

5.2.1.3.1. Caso constatado tal situacdo, ainda que a posteriori, a empresa licitante sera
desclassificada.

5.2.1.4. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Edital,
5.2.1.5. Os participantes deverdo ter pleno conhecimento dos elementos constantes deste
Edital e seus anexos, das condi¢des gerais e particulares do objeto da licitacdo e do(s) local(is)
onde serdo executados 0s servicos, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento como
elemento impeditivo da correta formulacdo da proposta e do integral cumprimento do
contrato/Nota de Empenho. Ressalvados os casos em que o0 objeto licitado néo exigir a
marca, cabera ao licitante interessado, conforme Anexo IllI-A, informar o(s)
produto(s)/marca(s) para os valores lancados em sistema.

6. DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

6.1. O encaminhamento de proposta para 0 sistema eletrdnico, pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O Licitante sera
responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.2. A proposta de preco devera ser enviada mediante digitacdo no sistema eletrénico,
no endere¢co www.novobbmnet.com.br, até o dia e horéario previstos no preambulo,
devendo os licitantes, para formula-las, ter ciéncia de que cumprem integralmente os
requisitos de habilitacdo constantes do Edital.

6.2.1. Para que nao haja duvidas, o sistema “BBMNet” disponibiliza o envio de arquivo
“proposta comercial” no campo “ficha técnica” de seu sistema. Nesse cenario, apos a
disputa de lances, sera solicitado o envio da proposta, nos moldes do Anexo Il deste
instrumento.

6.3. O Licitante devera, na proposta de preco (Anexo Il), informar a descricdo completa do
produto ofertado, inclusive a sua marca, a ndo insercdo das especificacdes, implicara na
desclassificacdo da empresa, face a auséncia de informacdo suficiente para analise e
classificagdo da proposta.

6.4. A(s) Microempresa(s), Empresa(s) de Pequeno Porte ou Microempreendedores
Individuais devera(ao) declarar, no ato do envio de sua proposta no Sistema Eletrénico, em
campo proprio do Sistema, que atendem os requisitos do Artigo 3° da Lei Complementar N°
123/06 para fazer jus aos beneficios previstos na referida Lei Complementar.


http://www.novobbmnet.com.br,/

SN0 Oe,,
£ T

R
) "/ . . . A .
%i?rz Prefeitura Municipal de Santo Anténio de Posse - SP %
*Eﬁ ""’;'k Praga Chafia Chaib Baracat, n® 351 — Tel. (19) 3896-9021 — Fax (19) 3896-9032 — Cep 13831-024 A
' 01K 04 Santo Antonio de Posse — SP — CNPJ: 45.331.196/0001-35 ) /
0 Futuro Chggu E-mail: licitacao@pmsaposse.sp.gov.br /m\_

6.5. Por forca da legislacdo vigente, E VEDADA A IDENTIFICACAO DO LICITANTE,
devendo o interessado inserir a nomenclatura de marca os dizeres: “PROPRIA”, sob
pena de desclassificacdo. Por forca de tal disposicdo obrigatéria, e para que nao fique
prejudicada a competividade entre os licitantes, rogamos especial atencao para tal ato,
o_arquivo_inicial NAO poderad conter nenhum tipo de referéncia, sob pena de
desclassificacao.

6.5.1. PARA QUE NAO HAJA DUVIDA, NECESSARIO O INTERESSADO CADASTRAR NO
CAMPO MARCA o descritivo “PROPRIA”. Por outro lado, caso o licitante cadastre o
nome de sua _empresa (seja _razdo social, seja _nome fantasia), o _mesmo _sera
DESCLASSIFICADO.

7. DA SESSAO E FORMULACAO DOS LANCES

7.1. A partir da data e horario estabelecidos neste EDITAL DE DISPENSA DE LICITACAO, a
sessdo publica serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de
finalizacdo de lances também ja previsto neste aviso.

7.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, COM INTERVALO MINIMO ENTRE LANCES DE R$ 1,00
(um real), sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.2.1. O lance devera ser ofertado pelo MENOR VALOR GLOBAL.

7.2.2. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto
em relacdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.2.2. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que
esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo
sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste EDITAL
DE DISPENSA DE LICITACAO.

7.3. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta
€ de 1% (um por cento).

7.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

7.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

7.6.1. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o
seuencerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem
crescente de classificacao.

7.6.2. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no
horério indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacédo e ndo havendo tempo aleatério
ou mecanismo similar.
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8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

8.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto & adequacao do objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
estipulado para a contratacao.

8.2. Havera negociacdo com o autor da proposta tratada no 8.1, com vistas de condi¢cdes mais
vantajosas, especialmente no caso de o preco da proposta estar acima do preco maximo
definido para a contratacao.

8.2.1. No caso de o preco da proposta do primeiro colocado estar acima do pre¢co maximo
definido para a contratacao, podera haver a negociacdo de condi¢cdes mais vantajosas.
8.2.2. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida a melhor proposta com preco compativel ao estipulado
pela Administragao.

8.2.3. A negociacao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, por meio do
sistema e na impossibilidade deste, por e-mail do interessado, respeitada a ordem de
classificacéo, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociacao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido para a contratacao.
8.2.4. Em qualquer caso, concluida a negociacdo, se houver, o resultado sera registrado na
ata do procedimento da dispensa eletronica, devendo esta ser anexada aos autos do processo
de contratacao.

8.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacao,
sera solicitada ao fornecedor a adequacéo da proposta ao valor negociado no prazo de até
30 minutos, prorrogaveis a critério da administracdo, conforme Anexo Il - Modelo de Propostas
de Precos - acompanhada de documentos complementares, se hecessarios.

8.3.1 Havendo empate entre o menor valor pesquisado e o menor valor ofertado em ambiente
eletrbnico, prevalecera a proposta apresentada em meio eletrénico, respeitado o principio da
vantajosidade.

8.3.2. Constatada a INCOMPATIBILIDADE com todos os fornecedores participantes do
sistema, pelo principio da economicidade e vantajosidade, assim como comprovacdo das
negociagdes realizadas, podera a Administragdo prosseguir com o menor valor obtido em
pesquisa prévia, desde que justificado tal ato e que a empresa pesquisada cumpra todas as
clausulas e condi¢gbes aqui estabelecidas.

9. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1. Os licitantes deverdao encaminhar, exclusivamente por meio do sistema
www.novobbmnet.com.br, os documentos de habilitacdo exigidos no ANEXO Il deste edital,
até o dia e horério previstos no preambulo.

9.1.1. Os licitantes poderéao retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagéo
anteriormente inseridos no sistema, até a data de encerramento estabelecida no Edital.

10. DA FASE DE HABILITACAO (VIDE ANEXO 11I)

10.1. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante MELHOR
CLASSIFICADO serdao disponibilizados aos interessados imediatamente apdés o
encerramento da Sessdo de Lances, tendo para tanto o prazo de até 1 (uma) hora para envio
de todos os documentos de habilitacdo, podendo tal ato ser prorrogado por idéntico periodo
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e desde que solicitado pelo interessado.

10.2. O ndo cumprimento das condi¢cdes de habilitacdo, dentro dos prazos estabelecidos,
acarretara a desclassificacdo e/ou inabilitacdo da licitante, bem como as sanc¢des previstas
neste Edital, podendo o Pregoeiro convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance
subsequente.

10.3. A documentacéo relativa a PROPOSTA COMERCIAL, devera ser apresentada, em 01
(uma) via, rubricada em todas as folhas e a Ultima assinada pelo representante Legal da
Empresa citado nos documentos de habilitacdo, em linguagem concisa, sem emendas,
rasuras ou entrelinha contendo os seguintes elementos:
a) Precos unitarios, contendo no maximo 02 (duas) casas decimais, e totais
dos lotes, expressos em moeda corrente nacional, apurados a data de sua
apresentacao, incluindo, além do lucro, todas as despesas resultantes de
impostos, taxas, tributos, frete e demais encargos, assim como todas as
despesas diretas ou indiretas relacionadas com o integral fornecimento do
objeto da presente licitacdo, sem inclusao de qualquer encargo financeiro ou
previsao inflacionaria;
b) Razédo Social, CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, Inscri¢cao
Estadual, endereco completo, numero de telefone, nUmero de agéncia de
conta bancaria, além da Indicacdo de e-mail para envio da Autorizacao de
Fornecimento e contrato/Nota de Empenho que o representa;
c) Dados do representante legal da empresa para assinatura do
instrumento: Nome, cargo, CPF, RG, data de nascimento, endereco
residencial completo, e-mail institucional, e-mail pessoal, telefone.

10.4. Os arquivos encaminhados deverao estar em PDF do tipo “pesquisavel” e assinados
digitalmente pelo representante legal da empresa.

10.5. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagcdo de processo de certificacao
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisdria n°® 2200-2, de 24 de agosto
de 2001, serdo recebidos e presumir-se-d0 verdadeiros em relacdo aos signatarios,
dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

10.6. A empresa participante e seu representante legal sdo responsaveis pela autenticidade
e veracidade dos documentos enviados eletronicamente.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas as seguintes sanc¢oes,
nos termos dos arts. 155 a 163 da Lei Federal n°® 14.133/2021.:

11.1.1. Adverténcia, aplicavel a Contratada que der causa a inexecucdo parcial do
contrato/Nota de Empenho que o representa, quando nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

11.1.2. Multa de mora de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da inadimpléncia, por dia
de atraso no fornecimento, até o 4° (quarto) dia corrido do atraso, apds 0 que, a critério da
Administracdo, poderd ser convertida em multa compensatéria e promovida a extingdo
unilateral do vinculo com o consequente cancelamento, cumulada com outras sancoes;
11.1.3. Multa compensatéria em valor ndo inferior a 0,5% do valor estimado do contrato e ndo
superior a 30%, nas seguintes infracdes:

E-mail: licitacao@pmsaposse.sp.gov.br 08 o

0 Futuro Chegou N\



02z,
g

A
) N/ . . . A .
%;i%rz Prefeitura Municipal de Santo Anténio de Posse - SP %
‘K ""j" Praga Chafia Chaib Baracat, n° 351 — Tel. (19) 3896-9021 — Fax (19) 3896-9032 — Cep 13831-024 A
' et X Santo Antonio de Posse — SP — CNPJ: 45.331.196/0001-35 O /
0 Futuro Chggu E-mail: licitacao@pmsaposse.sp.gov.br /m\_

11.1.3.1. dar causa a inexecucéao parcial do contrato/Nota de Empenho que o representa;
11.1.3.2. dar causa a inexecucéo parcial do contrato/Nota de Empenho que o representa que
cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse
coletivo;
11.1.3.3. dar causa a inexecucao total do contrato ou Nota de Empenho que o representa,;
11.1.3.4. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
11.1.3.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
11.1.3.6. ndo celebrar o Contrato/Nota de Empenho ou ndo aceitar ou retirar a Ordem de
Fornecimento ou n&o entregar a documentacdo exigida para sua assinatura,quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
11.1.3.7. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;
11.1.3.8. apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame Ou Prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato/Nota de Empenho;
11.1.3.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdao do contrato/Nota de
Empenho;
11.1.3.10. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.3.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
11.1.3.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n°® 12.846/2013
Lei Anticorrupgao), especialmente o inciso V, no tocante a licitagdes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinac¢do ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitacdo publica ou celebrar contrato/Nota de Empenho
f)  obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacbes de contratos celebrados com a
administragao publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos celebrados com a administragéo publica.
11.1.4. Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administragéo Publica direta e indireta
do Municipio de Santo Antonio de Posse, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, nas seguintes
infracfes, quando n&o se justificar a imposicéo de penalidade mais grave:
11.1.4.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato/Nota de Empenho que cause grave
dano a Administracédo, ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;
11.1.4.2. dar causa a inexecucao total do contrato/Nota de Empenho;
11.1.4.3. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
11.1.44. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato Superveniente
devidamente justificado;
11.1.4.5. ndo celebrar o contrato/Nota de Empenho ou ndo aceitar ou retirar a Ordem de
Fornecimento ou ndo entregar a documentacdo exigida para sua assinatura, Quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
11.1.4.6. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
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justificado.
11.1.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracao
Pulblica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e
méximo de 06 (seis) anos, nas hipoteses previstas no subitem anterior, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave que o impedimento de licitar e contratar e, ainda, nas
seguintes hipoteses:
11.1.5.1. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame Ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execugao do contrato/Nota de Empenho;
11.1.5.2. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato/Nota de
Empenho;
11.1.5.3. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.5.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
11.1.5.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao),
especialmente o inciso V - no tocante a licitagcdes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinac&o ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatorio publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitagcao publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;
f)  obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacbes ou prorrogacbes de contratos celebrados com a
administracao publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da
licitac&o publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos celebrados com a administracdo publica.
11.1.6. Na aplicacao das sancdes serao considerados:
11.1.6.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
11.1.6.2. as peculiaridades do caso concreto;
11.1.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.1.6.4. os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;
11.1.6.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, Conforme normas
e orientacdes dos 6rgaos de controle.

11.2. Na aplicagédo da sancao de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag&o.

11.3. A aplicacdo das sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade requerera a instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por
comissdao composta de 02 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara a licitante ou a Contratada para, no prazo de 15 (quinze)
dias ateis, contado da data de intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas
gue pretenda produzir.

11.4. E admitida a reabilitacdo da licitante ou contratada perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:
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11.4.1. reparacéao integral do dano causado a Administracédo Publica;

11.4.2. pagamento da multa;

11.4.3. transcurso do prazo minimo de 01 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no Caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 03 (trés) anos da aplicacéo da penalidade, no caso
de declaracéo de inidoneidade;

11.4.4. cumprimento das condi¢des de reabilitagcao definidas no ato punitivo;

11.4.5. analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao Cumprimento dos
requisitos definidos.

11.5. A sancdao pelas infracdes de apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para
0 certame ou prestar declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato/Nota de
Empenho e praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013 exigird como condi¢édo
de reabilitacdo de licitante ou contratada, a implantacédo ou aperfeicoamento de programa de
integridade pelo responsavel.

11.6. A penalidade de multa poderé ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.
11.6.1. Possivel a cumulacdo das multas moratéria e compensatéria quando tiverem elas
origem e fatos geradores diversos.

11.7. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracéo a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.8. A aplicacdo das sancdes previstas ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Administracao.

11.9. O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigacdes que lhes
correspondam, ndo sera considerado inadimplemento contratual se tiver ocorrido por motivo de
caso fortuito ou de forca maior, devidamente justificados e comprovados. O caso fortuito, ou
de forca maior, verifica-se no fato necessario, cujos efeitos ndo era possivel evitar, ou impedir,
nos termos do paragrafo tnico do art. 393 do Cédigo Civil.

11.10. Da aplicacdo das sang¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar
cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao.

11.10.1. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se
nao areconsiderar no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,encaminhard o recurso com sua motivacao
a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.11. Da aplicagéo da sancéo de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar cabera
apenas pedido de reconsideracdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebi- mento.

12. DO PRAZO PARA INICIOS DA ENTREGA E CONDICOES DE EXECUCAO
12.1. A (s) empresa (s) licitante (s) participantes deveréa (o) realizar o servico licitado

conforme Termo de Referéncia - ANEXO | deste Edital, apds envio por e-mail do pedido de
empenho, na forma, quantidades e prazos, definidos pela Secretaria solicitante.
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12.2. Vale ressaltar que para os itens deste certame, a Secretaria solicitante, entrara em
contato com a licitante vencedora, informando qual a quantidade de material a ser adquirido.
Este contato se dard sempre que entender necessario pela contratante.

12.3. No recebimento e aceitacdo do objeto desta licitacdo serdo observadas, no que couber,
as disposicdes contidas no art. 140 da Lei Federal n° 14.133/2021.

12.4. O objeto do contrato/Nota de Empenho podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando
estiver em desacordo com as especificagbes do ANEXO |, inclusive no caso de vicios,
devendo ser substituido pela Contratada no prazo maximo estabelecido no ANEXO I, sem
custos adicionais ao Municipio de Santo Antonio de Posse.

12.5. A Contratada responsabilizar-se-a pelo carregamento e transporte dos materiais /
produtos / equipamentos, bem como pelo seu descarregamento no local de entrega indicado
no ANEXO I.

12.5.1. Os materiais / produtos / equipamentos deverao ser transportados de forma a nédo
sofrerem danificacBes/avarias no transporte e na entrega.

12.6. Por ocasido da entrega dos materiais/produtos/equipamentos, a Contratada devera
apresentar Nota Fiscal constando quantidade, marca/fabricante, preco unitario, preco total
(igual ao da Nota de Empenho).

12.7. Os precos da Nota Fiscal ndo poderéo ser divergentes daqueles constantes na Nota de
Empenho.
12.7.1. A Nota Fiscal devera ser emitida respeitando o quantitativo discriminado na Nota de
Empenho.

12.8. As condicfes de entrega, montagem e treinamento, quando for o caso, constardo no
ANEXO 1.

12.9. A garantia do material/produto/equipamento, quando for o caso, constara no ANEXO |.

12.10. Ocorrendo qualquer problema, a licitante vencedora devera comunicar imediatamente
por escrito & PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DE POSSE.

13. DO PAGAMENTO

13.1. Desde que aceito o objeto executado e nos termos estabelecidos em Termo de
Referéncia, o Departamento Financeiro da PREFEITURA efetuard o pagamento a licitante
vencedora no prazo de até 28 (vinte e oito) dias, contados da data do recebimento da Nota
Fiscal Eletrbnica, apos conferéncia pelo Departamento Requisitante.

13.2. Havendo erro na NFe ou descumprimento das condi¢cdes pactuadas, a tramitacdo da
NFe sera suspensa para que a licitante vencedora adote as providéncias necessarias a sua
correcdo. Passara a ser considerada, para efeito de pagamento, a data do aceite da NFe.

13.3. Quaisquer pagamentos ndo isentardo a licitante vencedora das responsabilidades
contratuais.
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13.4. Conforme o protocolo ICMS 42/09, alterado pelo protocolo ICMS 1/2011 ficam obrigados
a emitir Nota Fiscal Eletrénica - NFe, modelo 55, em substituicdo a Nota Fiscal, modelo 1 ou
1-A, os contribuintes que, independentemente da atividade econdmica exercida, realizem
operacdes destinadas a Administracdo Publica direta ou indireta.

13.5. O pagamento devera estar condicionado, também, & correta insercao, no corpo da NFe
ou no campo "Observacdes do Contribuinte”, dos dados necessarios a identificacéo da origem
da despesa, conforme o caso, indicando, (quando se aplicar) o numero da Autorizacao de
Fornecimento (AF) e/ou nota empenho, niumero do contrato/Nota de Empenho, ndamero
processo licitatorio, numero do Convénio ou OGU, objeto do convénio ou OGU, ndmero da
medicdo da obra, base de calculo do INSS, base de célculo do IR.

13.6. Nao serd iniciada a contagem de prazo, caso os documentos fiscais apresentados ou
outros necessarios a contratagdo contenham incorrecgoes.

13.7. A contagem do prazo para pagamento considerara dias corridos e terd inicio e
encerramento em dias de expediente nesta PREFEITURA.

13.8. Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera
imediatamente solicitada ao contratado, carta de corre¢cdo, quando couber, ou ainda
pertinente regularizacao, que devera ser encaminhada a esta PREFEITURA no prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

13.9. Caso o contratado ndo apresente carta de corre¢cao no prazo estipulado, o prazo para
pagamento sera recontado, a partir da data da sua apresentacao.

13.10. Seré& aplicada compensacao financeira, quando houver atraso no pagamento dos
valores devidos, por culpa exclusiva da Contratante, observada a necessidade de se apurar
a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

14. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

14.1. A quantidade inicialmente contratada podera ser acrescida e/ou suprimida dentro dos
limites previstos na lei n°. 14.133/21.

15. DA REVOGACAO E DA ANULACAO

15.1. O Prefeito Municipal de Santo Antdnio de Posse podera revogar a presente licitagdo
desde que presentes razdes relevantes de interesse publico, decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, devendo anula-la, por ilegalidade, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

16. DOS ESCLARECIMENTOS

16.1. Informacdes complementares e maiores esclarecimentos poderdo ser obtidas de
segunda a sexta-feira das 8:00 horas as 16:30 horas no Setor de licitagdes, situado na Praca
Chafia Chaib Baracat, 351, Vila Esperanca, na cidade de Santo Antbnio de Posse/SP, CEP:
13831-024, através do telefone: (19 3896.9032 ou pelo e-mail:
licitacao@pmsaposse.sp.gov.br. Os esclarecimentos prestados serdo disponibilizados na
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pagina da Internet; www.pmsaposse.sp.gov.br.

16.2. Para confirmacédo da realizacdo da secéao de pregdo os licitantes
deverdo consultar a pagina da internet: www.pmsaposse.sp.gov.br.

16.3. Caso néo haja aviso no site da PREFEITURA ou comunicado por e-mail diretamente ao
licitante, as se¢cbes ocorreram normalmente, ndo havendo a necessidade de confirmacao por
telefone.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo seréo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes, desde que né&o
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

17.2. Os casos omissos do presente Pregédo serdo solucionados pelo Pregoeiro.

17.3. No processo licitatorio, € permitida a identificacao e assinatura digital por pessoa fisica
ou juridica em meio eletrénico, mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), nos termos do disposto na Lei Federal n°
14.063/2020.

17.4. Fica assegurado ao Municipio de Santo Antonio de Posse, por intermédio da autoridade
competente, o direito de, por motivo de conveniéncia e oportunidade, razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, revogar, a qualquer
tempo, no todo ou em parte, a pre- sente licitacdo, ou proceder a sua anulacdo, de oficio ou
por provocacao de terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel.

17.4.1. Nos casos de anulacdo e revogacédo da licitacdo, deverd ser assegurada a prévia
manifestacdo dos interessados.

17.5. As licitantes sé@o responsaveis pela veracidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao

17.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, o(a) Pregoeiro(a) comunicara a nova data da sesséo
de disputa através do sistema eletrénico, no endereco www.novobbmnet.com.br,.

17.7. No interesse do Municipio de Santo Antonio de Posse, sem que caiba aos participantes
qualquer reclamacgdo ou indenizacdo, esta licitacdo podera ter a sua abertura adiada ou o
edital alterado.

17.8. Os prazos previstos neste edital serdo contados com exclusdo do dia do comeco e
incluséo do dia do vencimento e observarédo as seguintes disposic¢des:

17.8.1. Os prazos expressos em dias corridos serdo computados de modo continuo.

17.8.2. Os prazos expressos em meses ou anos serdo computados de data a data. Se no més
do vencimento ndo houver o dia equivalente aquele do inicio do prazo, considera-se como
termo o ultimo dia do més.

17.8.3. Os prazos expressos em dias Uteis serdo computados somente os dias em que ocorrer
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expediente normal na Prefeitura Municipal de Santo Antonio de Posse.

17.8.4. Considera-se dia do comeco do prazo o primeiro dia util seguinte ao da
disponibilizagdo da informag¢do na internet ou, a data de juntada aos autos do aviso de
recebimento, quando a notificacéo for pelos correios.

17.8.5. Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util seguinte se o vencimento cair
em dia em que ndo houver expediente, se o expediente for encerrado antes da hora normal
ou se houver indisponibilidade da comunicacao eletrbnica.

17.9. Aplica-se aos casos omissos o disposto na Lei Federal n° 14.133/2021, e Decreto
Municipal n® 3.919/2023, e respectivas alteracdes.

17.10. A participagéo da licitante neste certame implica a aceitagéo de todos os termos deste
edital.

17.11. O resultado do presente certame sera divulgado no jornal do municipio.
17.12. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes desta licitagdo, ndo resolvidas na esfera

administrativa, sera competente o foro da Comarca de Jaguaritna, Estado de Sao Paulo, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Santo Antdnio de Posse/SP, 21 de junho de 2024..

PAULO JOSE RODRIGUES DE SOUZA
SECRETARIO DE SAUDE
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DA AQUISICAO DO PRODUTO

1.1. OBJETO: contratacdo de empresa especializada no fornecimento de tecnologia voltada para

comunicacdo com mensagens interativas, agendamento cadastral para o programa Minha Casa

Minha Vida de Santo Antdnio de Posse, agendamento de consultas médicas e encaminhamento

de pacientes para 0 uso de transporte do setor da saude, relacionados aos servigos prestados pela

Prefeitura Municipal de Santo Antdnio de Posse/SP, conforme este termo de referéncia pelo

periodo de 12 meses.

2. ESPECIFICACAO DA DEFINICAO DO PRODUTO
2.1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

Os servicos deverdo ser realizados por empresa com alto nivel de rendimento para
a comunicacao junto aos usuarios do SUS no municipio, atuacdo junto aos
equipamentos de saude do municipio e na regulacédo do sistema de gerenciamento

de consultas, exames e procedimentos clinicos.

A CONTRATADA devera fornecer tecnologia que assegure que todos o0s
atendimentos sejam realizados através de uma plataforma digital e aplicativo em
Android e 10S, e colocadas em espera caso todos os agentes estejam ocupados,
sendo distribuido conforme liberacdo dos agentes, assim como a plataforma digital

e tecnologia em aplicativo que comporte os atendimentos.

Para todos os contatos efetuados, sejam eles: pelo aplicativo ou pelo servico de
mensagem, deverao obrigatoriamente gerar protocolo de atendimento registrando

todas as interacOes efetuadas vinculadas ao CPF da pessoa atendida.

A CONTRATADA realizara reunides periodicas e interface em todos o0s
equipamentos da Prefeitura Municipal de Santo Anténio de Posse a fim de apoiar
as acoes tanto no planejamento como na execucao, fornecendo parametros para

tomada de decisbes na gestao de politicas publicas voltadas ao municipio.
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e A CONTRATADA deverd gerar mensalmente relatorios gerenciais conforme
solicitacdo da CONTRATANTE, com base nas informacdes obtidas por meio da
coleta de dados junto aos usudrios, permitindo o aprimoramento dos servigos
prestados e a prestacao de contas dos atendimentos efetuados por todos os canais
de atendimento.

e Deverdo ser entregues no minimo os seguintes indicadores:

Indicador Métrica

% de Absenteismo Efetivo — Consultas,
Exames e Transportes, cadastro de | Agendamentos/Recepcdes

municipe;

% de Contatos Efetivos — Confirmacéo de _ _
Mensagens enviadas / Mensagens respondidas
agendas, Consultas, Exames e Transportes;

% De Ativos com sucesso para mensagens | Quantidade de Mensagens ndo respondidas / Contatos

ndo respondidas; Ativos Finalizados com Sucesso

% de Nivel de Atendimento; atendimentos Recebidas / atendimentos Atendidas

TMR - Tempo Médio de Resolucdo | Tempo médio do recebimento da mensagem até a

(Atendimentos via chat); finalizacdo da solicitacdo do cidaddo

B % de Homologacdes efetivadas pelo atendente, dentro do
SLA Homologagdes — Atendente; )
prazo estabelecido

. % de HomologacOes efetivadas pelo Agente, dentro do
SLA Homologagdes — Agentes; )
prazo estabelecido

o ) Tempo médio do atendimento de cada atendimento
TMA - Tempo meédio de atendimento; )
recebida pelo app

Atendimentos Recebidas; Quantidade de ligacdes recebidas no app

Mensagens Recebidas; Quantidade de Mensagens Recebidas

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A Prefeitura Municipal de Santo Antbnio de Posse, vem procurando cada vez mais
melhorar a qualidade e a agilidade no acesso e atendimento aos servicos de publicos

municipal e considerando:
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e Prover agilidade e eficiéncia para a populagéo ao efetuar o cadastramento perante

ferramentas tecnologicas;

e A necessidade de reduzir a taxa de absenteismo em consultas e exames que é

considerado um problema generalizado na atencéo primaria a saude.;

e O desperdicio de recursos publicos, desde manutencéo operacional das unidades

até a gastos com recursos humanos subutilizado;

e A ampliacdo da oferta de demandas e horario de atendimento ao cidaddo de

segunda a sexta;

e A reducédo da produtividade culminando na perda da eficiéncia dos servigos clinicos
e de gestao estimulando atitudes negativas no profissional e acarretando atraso no

diagndstico e tratamento adequado;

e O PPA - Plano Plurianual 2022 a 2025 ressaltando o objetivo da Secretaria
Municipal de Saude de Fortalecer o sistema unico de saude do municipio de Santo
Antbénio de Posse com o compromisso de manter o atendimento a saude integral do

cidadao;

e A Lei 14.129/2021 que disp8e sobre os principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital que para a Saude ira trazer otimizacao da rede de saude inovando
junto a populacéo, apresentando facilidade e expandindo o acesso aos servicos

publicos de saude de forma n&o presencial;

e As regras do programa Previne Brasil instituido pela Portaria n® 2.979, de 12 de
novembro de 2019 que trata sobre o novo modelo de financiamento e altera
algumas formas de repasse das transferéncias para 0os municipios, que passam a
ser distribuidas com base em quatro critérios: capitagdo ponderada, pagamento por
desempenho, incentivo para a¢des estratégicas e Incentivo financeiro com base em

critério populacional,

Busca-se, com esse processo, ampliar o servico que hoje vem sendo prestado
pela Secretaria Municipal de Saude, de forma sistémica e controlada, realizando a
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de novos meios

digitais de atendimento através da democratizacdo e facilidade de acesso aos
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de saude, embasados em protocolos pré-determinados e referenciados,

cumprimento das regras de ordenamento no atendimento, maior conhecimento das

acOes e dos servicos, aumento da qualidade, potencializagédo da frequéncia aos

servigcos

de saude, reducao no absenteismo da clientela, reducdo de aglomeracéo

nas unidades, que resultarda em melhor aproveitamento dos recursos humanos

técnicos

e em maior resolutividade do sistema.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A aquisicdo da tecnologia aqui pleiteada é necessaria para garantir uma comunicacdo eficiente,

através de mensagens interativas, agendamento cadastral para o programa Minha Casa Minha Vida de

Santo Ant6nio de Posse, agendamento de consultas médicas e encaminhamento de pacientes para 0 uso

de transporte do setor da saude, relacionados aos servicos prestados pela Prefeitura Municipal de Santo
Antonio de Posse/SP.

4.1. SOFTWARE DE REGISTRO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

e Permitir cadastrar agenda de atendimento com as seguintes informagoes:

o

o

Data Inicial
Data Final
Hora Inicial
Data Final

Intervalo entre Atendimento

e Permitir que o cidadao possa efetuar o agendamento de horario informando dos

seguintes campos:

Nome do cidadéo

CPF do cidadao

Telefone do cidadao

Selecionar a data com base na agenda criada

Selecionar a hora com base na agenda criada
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e Deverd apresentar um relatério que permita selecionar a data e que traga as

seguintes informag¢des do agendamento:

o Nome

o CPF

o Telefone

o Horario Agendado

e Permitir extrair o relatério de agendamento em formatos .XLS .XLSX .PDF .CSV
XML .TXT;

e Permitir o cadastro de mensagem pré-definida contendo os dados do agendamento;

e Permitir o cadastro de mensagem pré-definida de lembrete do agendamento

realizado;

e Devera possuir um aplicativo Android e IOS que permita visualizar a consulta

agendada.

4.2. SOFTWARE DE AGENDAMENTO DE CONSULTAS, EXAMES E TRANSPORTES

e A CONTRATANTE ira disponibilizar a utilizacdo do software de gestdo em saude
municipal para acesso a base de dados, movimentacdo e manutencéo das agendas
e integracdo com as tecnologias que serdo ofertadas pela CONTRATADA para

realizacdo dos servicos.

e O cadastro de cidaddos informando no minimo os seguintes dados: Nome
Completo, Data de nascimento, CPF, endereco completo inclusive com opcéao de
indicar se situacao de rua ou itinerante, telefones fixo, celular, comercial, recado e

e-mail;

e A plataforma devera possuir um modulo para cadastro de unidade de saude

contendo:

o Nome

o Telefone



Prefeitura Municipal de Santo Antdnio de Posse - SP %

D/ Praga Chafia Chaib Baracat, n® 351 — Tel. (19) 3896-9021 — Fax (19) 3896-9032 — Cep 13831-024 Afﬁ
' 2215 204 Santo Antonio de Posse — SP — CNPJ: 45.331.196/0001-35 ) %
0 Futuro Chgggu E-mail: licitacao@pmsaposse.sp.gov.br u/.,.\{

o Logradouro
o Bairro
o Cidade

Devera possuir funcionalidade para ativar ou desativar uma unidade de saude

cadastrada;

A plataforma devera apresentar um relatério das unidades cadastradas com

permissdo de EDITAR os dados ja preenchidos;
A plataforma devera possuir um modulo para cadastro de médicos contendo:

o Nome
o Especialidade Médica

Deveré possuir funcionalidade para ativar ou desativar um médico cadastrado;

Devera apresentar um relatério dos médicos cadastrados com permissdo de

EDITAR os dados ja preenchidos;
A plataforma devera possuir um modulo para cadastro de especialidades contendo:

o Nome

Devera possuir funcionalidade para ativar ou desativar uma especialidade

cadastrado;

Devera possuir um relatério das especialidades cadastradas com permissao de

EDITAR os dados ja preenchidos;
Devera possuir funcionalidade para criar agenda de consultas informando:

o Data Inicial

o Data Final

o Hora Inicial

o Hora Final

o Intervalo entre Consultas

o Especialidade
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o Meédico
o Unidade de Saude

e Possuir funcionalidade de visualizar uma agenda de consulta criada permitindo

filtros:

o Data Inicial

o Data Final

o Especialidade

o Médico

o Unidade de Saude

e Possuir funcionalidade para visualizar as consultas canceladas dentro de um

intervalo de datas;
e Permitir o agendamento de consulta via plataforma web selecionando:

o Data Inicial

o Data Final

o Especialidade

o Meédico

o Unidade de Saude

e Permitir o agendamento de consulta via aplicativo Android e I0S selecionado:

o Data Inicial
o Data Final
o Especialidade

e Possuir funcionalidade para visualizar consulta agendada via aplicativo Android e
I0S;

e Possuir funcionalidade de cancelamento de consulta agendada via aplicativo
Android e 10S;

e Permitir o cadastro de mensagem pré-definida para lembrete das consultas

agendadas;
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Permitir o cadastro de mensagem pré-definida para os cancelamentos de
consultadas agendadas;

Possuir funcionalidade de envio de notificagdo, via WhatsApp, ao telefone
cadastrado quando houver agendamento de consultas através da plataforma web.

Caracteristicas técnicas minimas do software Atende

A Plataforma devera ser 100% via web, permitindo o seu acesso de qualquer
localidade.

Permitir que natela de login, o usuario possa realizar o0 acesso a plataforma, cadastro
de uma nova conta e o inserir uma nova senha.

Permitir que na tela de login, o usuario possa realizar a recuperacao de senha via e-
mail cadastrado.

Permitir o registro de novos cadastros:

Nome Usuario, CPF, RG, Data de Nascimento, Telefone Celular, Telefone Recado e
Login

Permitir que apenas usuarios com dominio do 6rgdo possa realizar o cadastro de
uma nova conta.

Permitir definir os niveis de usuario por: Administrador, usuario de cadastro, operador
de chamado, chamados de terceiros.

Permitir a visualizag&o de usuarios ativos e bloqueados.

Permitir a edicdo dos usuarios cadastrados, desbloquear e bloquear usuérios ativos.

Permitir a exportacéo dos dados de cadastro de usuarios para 0s seguintes formatos:
XLS, XLSX, PDF, CSV, XML, TXT.

Permitir cadastrar agenda de atendimento com as seguintes informacdes:
Data Inicial, Data Final, Hora Inicial, Data Final e Intervalo entre Atendimento

Permitir o agendamento por parte do cidadao através de um link independente, sem
a necessidade de credenciais de acesso.

Permitir que o cidaddo possa efetuar o agendamento de horério informando dos
seguintes campos:

Nome do cidaddo, CPF do cidadéo, Telefone do cidad&o, selecionar a data com base
na agenda criada e selecionar a hora com base na agenda criada

Devera apresentar um relatério que permita selecionar a data e que traga as
seguintes informag¢8es do agendamento:

Nome, CPF, Telefone e Horario Agendado

Permitir extrair o relatério de agendamento em formatos XLS, XLSX, PDF, CSV,
XML, TXT.

Permitir o cadastro de mensagem pré-definida contendo os dados do agendamento.
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Permitir o cadastro de mensagem pré-definida de lembrete do agendamento
realizado.

A Plataforma deve permitir o cadastro de cidaddos informando no minimo os
seguintes dados: Nome Completo, Data de nascimento, CPF, endereco completo
inclusive com opcéo de indicar se situacdo de rua ou itinerante, telefones fixo, celular,
comercial, recado e e-mail.

A plataforma devera permitir o cadastro de unidade de saude contendo:
Nome, Telefone, Logradouro, Bairro e Cidade

Devera possuir funcionalidade para ativar ou desativar uma unidade de saude
cadastrada.

A plataforma devera apresentar um relatério das unidades cadastradas com
permissao de EDITAR os dados ja preenchidos.

A plataforma devera possuir um médulo para cadastro de médicos contendo:
Nome e Especialidade Médica;

Devera possuir funcionalidade para ativar ou desativar um médico cadastrado.

Devera apresentar um relatério dos médicos cadastrados com permissdo de
EDITAR os dados ja preenchidos.

A plataforma devera possuir um mddulo para cadastro de especialidades
contendo;

Devera possuir funcionalidade para ativar ou desativar uma especialidade
cadastrado.

Devera possuir um relatério das especialidades cadastradas com permissao de
EDITAR os dados ja preenchidos.

Devera possuir funcionalidade para criar agenda de consultas informando:

Data Inicial, Data Final, Hora Inicial, Hora Final, Intervalo entre Consultas,
Especialidade, Médico e Unidade de Saude

Possuir funcionalidade de visualizar uma agenda de consulta criada permitindo
filtros:

Data Inicial, Data Final, Especialidade, Médico e Unidade de Saude

Possuir funcionalidade para visualizar as consultas canceladas dentro de um
intervalo de datas.

Permitir o agendamento de consulta via plataforma web selecionando:

Data Inicial, Data Final, Especialidade, Médico e Unidade de Saude

Permitir o agendamento de consulta via aplicativo Android e I0OS selecionado:

Data Inicial, Data Final e Especialidade

Possuir funcionalidade para visualizar consulta agendada via aplicativo Android e
I0S.

Possuir funcionalidade de cancelamento de consulta agendada via aplicativo
Android e 10S.
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Permitir o cadastro de mensagem pré-definida para lembrete das consultas
agendadas.

Permitir o cadastro de mensagem pré-definida para os cancelamentos de
consultadas agendadas.

Possuir funcionalidade de envio de notificagdo, via WhatsApp, ao telefone
cadastrado quando houver agendamento de consultas através da plataforma web.

Permitir cadastrar as categorias relacionadas aos servicos.

Permitir cadastrar os diferentes niveis relacionados aos servigos.

Permitir cadastrar as prioridades de atendimentos relacionados aos servicos.

Permitir cadastrar os diferentes tipos de servicos.

Permitir cadastrar a descricdo do servico para que o solicitante possa fazer o
devido entendimento no ato da abertura da solicitacéo.

Possibilitar ativar ou inativar um servigo cadastrado.

Permitir selecionar a categoria, nivel, prioridade, tipo cadastrados de um servico.

Permitir a insercao de imagem para representagdo grafica do servico.

Permitir a sincronizagao do servigo a aplicativo(s) fornecidos pela Plataforma.

Permitir solicitar um servigo cadastrado via aplicativo Android e 10S.

A plataforma devera possuir uma tela de ativagdo dos chamados com os dados de
abertura do chamado, assim como: data, solicitante, telefone, motivo e
departamento.

Permitir a visualizacéo de todos os chamados e permitir o filtro de chamados que
estdo aguardando atendimento, pendentes e concluidos.

Permitir a visualizacdo do chamado através do ambiente do Google Maps em
formato de mapa externo e interno, para facilitar e identificar a localizacéo exata
de onde esta vindo as solicitagdes e por qual usuario foi solicitado.

Permitir a alteracdo do status do chamado.

Permitir efetuar a tratativa da solicitagdo informando a acdo tomando em cada
solicitacao.

4.3. HOSPEDAGEM E CONFIDENCIALIDADE

e A CONTRATADA se responsabiliza pela hospedagem de toda a solugéo
tecnologica em datacenter de alta capacidade e seguranca, com disponibilidade
24x7, e com o fornecimento de todas as licencas e recursos necessarios para o

completo funcionamento e seguranca dos dados.
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Devera garantir a geracao de backup automaticamente através de sistemas para

gerenciamento de copias de seguranca, em ambiente.

A CONTRATADA se obriga a manter absoluto sigilo quanto as informacgdes

pertinentes aos servi¢os que deverao ser executados, vedada sua divulgagéao.

Cada colaborador da CONTRATADA devera assinar o Termo de Confidencialidade,

onde se compromete a manter total sigilo referente as informa¢des dos usuarios.

4.4. ACORDO QUANTO AO NIVEL DE SERVICOS

A operacao devera estar disponivel para uso 97% do tempo estipulado em contrato

dentro do més.
Constituem excecgdes:

v’ Caso fortuito ou forca maior. Operacdo inadequada, falha ou mau
funcionamento de equipamentos ou sistemas que ndo sejam de
responsabilidade ou de controle direto da CONTRATADA.

v" Falha de equipamento ou de sistemas ocasionada pelo CONTRATANTE.

Realizacdo de testes, atualizacBes, ajustes e manutencao necessarios a
prestacao dos servicos desde que notificados com antecedéncia minima de
24 (vinte e quatro) horas.

v" Falhas decorrentes de atos ou omissfes sobre as quais a CONTRATADA
nao tenha controle direto.

5. LOCAL E HORARIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA é responsavel por todas as necessidades técnicas necessarias
para realizacdo do objeto, sejam elas de infraestrutura, mao de obra, licengas de
tecnologia, ou qualquer outra que se faca necessaria para a realizagao do servico
em atender ao objetivo desejado pela CONTRATANTE nareducédo do absenteismo,
ampliacdo dos horarios e canais de atendimento ao cidadao além de atender aos

demais itens justificados anteriormente.
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Considerando a alta complexidade na conducédo e gestéo das atividades inerentes
a saude primaria e secundaria e para que haja completado conhecimento sobre a
operacdo, a CONTRATANTE realizar4 amplo programa de treinamento com 0s
profissionais da CONTRATADA envolvidos na operacdo. Os treinamentos

contemplardo todas as regras e normas da secretaria de saude.

A CONTRATADA deverd indicar preposto responsavel que possa se deslocar
presencialmente aos equipamentos de saude de Iracemapolis, sempre que for
necessario, para realizar reunides de alinhamento e interface entre as areas da

saude envolvidas na gestao do servico.

A equipe para realizacao da operacao devera ser propria da CONTRATADA, sendo
vedada a terceirizacdo ou subcontratacao para este fim, exceto o software previsto

no item 7 deste Termo de Referéncia.

A Central Digital de Atendimento devera funcionar das 07:00 horas as 19:00 horas

de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais, e o aplicativo 24/7.

6. IMPLANTACAO E PRAZOS

A CONTRATADA deve possuir e usar metodologia prépria para planejar, orientar e
controlar o processo de implantacdo das suas solucdes, aliadas as necessidades

da Prefeitura Municipal.

ApoOs o recebimento da Ordem de Servigo, em até dois (2) dias uteis, a contratada
devera comparecer a uma reunido de inicio de projeto com a Prefeitura Municipal
de Santo Antonio de Posse, com o objetivo de apresentar o planejamento dos
trabalhos a serem desempenhados. Essa documentacdo deve detalhar a sua
metodologia de implantacdo e devera contemplar todas as fases de implantacdo da
solugéo, inclusive, com o cronograma de implantacdo obedecendo aos prazos

estipulados neste Termo de Referéncia.

A fase de planejamento, implantacéo e aprovacao por parte da Prefeitura Municipal
de Santo Antonio de Posse e ndo podera exceder 30 (trinta) dias corridos a partir

do recebimento da ordem de servico.
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e A Central Online de Atendimento da Prefeitura Municipal de Santo Antonio de Posse
devera entrar em operacdo no prazo de 30 (trinta) dias, da emissédo da ordem de
servico, com acompanhamento da equipe gestora a ser formada pela

CONTRATANTE, exclusivamente para gerenciamento do projeto.

e A CONTRATADA se compromete a efetuar os devidos acompanhamentos durante

a execucao dos cronogramas, reportando o andamento para a CONTRATANTE.

¢ A CONTRATADA devera também, no prazo de planejamento, implantacdo e

autorizacao, efetuar a integracdo com o sistema do municipio.

e Dentro do prazo estipulado, portanto, devera a CONTRATADA, realizar a validagao
de todo processo junto a CONTRATANTE, assim como, realizar todo setup da base
de dados, integracées do servico de mensagens, disponibilizar a equipe para
atendimento, realizar os treinamentos e ainda disponibilizar todas as licencas de

uso e ferramentas de tecnologia.

7. LEGISLACAO (PARA TODOS OS ITENS)
Aplicam-se ao presente caso as regras previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021 e Decreto n. 3919,
de 31 de marco de 2023.

8. VALOR DA CONTRATACAO

O valor total estimado para a presente aquisicdo sera decorrente de pesquisa de pregos a ser
providenciada pelo Departamento de Suprimentos da Secretaria da Fazenda, nos moldes do art. 8° do
Decreto n. 3919, de 31 de margo de 2023.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
Conforme 81° do art. 8° do Decreto n. 3919, de 31 de marco de 2023, compete ao Departamento

Financeiro a reserva de recursos ou a indicacdo da dotagdo orgcamentaria para a respectiva contratacao.

10. REQUISITOS DA CONTRATACAO
10.1. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

e Executar na integralidade todos os servicos descritos neste Termo de
Referéncia.
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Realizar a implantacéo e operacao da central online de atendimento, integrando ao
software da Prefeitura Municipal de Santo Antonio de Posse, nos prazos estipulados
no presente Termo de Referéncia e nos documentos a serem gerados apés a

assinatura do contrato, os quais passarao a fazer parte da avenca.

Instruir seus empregados a cumprir todas as orientacdes repassadas pela Prefeitura

Municipal de Santo Anténio de Posse.

Efetuar substituicdo dos empregados sempre que constatadas falhas ou problemas

gue possam comprometer a perfeita execu¢do dos servigos.

Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade o pessoal necessario a

perfeita execucao do objeto.

Prestar esclarecimentos, sempre que solicitado, sobre toda e qualquer informacao
relativa aos servicos prestados, assegurando as condicdes necessarias ao
acompanhamento, supervisdo, fiscalizacdo, avaliacdo da execucdo e dos

resultados dos servicos.

Implantar adequadamente a execuc¢ao e supervisdo dos servicos, de forma a obter
uma operacao correta e eficaz, realizando sempre os servicos de forma meticulosa,
mantendo em perfeita ordem o ambiente de trabalho, equipamentos e materiais

utilizados.

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos pela
CONTRATANTE, com observancia as normas, legislacdo e as recomendacdes

aceitas pela boa técnica.

Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execucao dos servigos, sem
interrupgdo seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servico,
demissdo e outros analogos obedecidas as disposi¢cfes da legislagédo trabalhista

vigente.

A CONTRATADA devera orientar e acompanhar seus colaboradores quanto ao
nivel de relacionamento e polidez com os profissionais bem como com os cidadaos
de Santo Antbnio de Posse para evitar queixas ou reclamacdes por interacdes

inadequadas dos agentes.
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Coordenar a execucao dos servicos em comum acordo com a Secretaria Municipal
de Santo Antbnio de Posse, considerando-se a continuidade dos trabalhos e
evitando interrupgcdes ou paralisagdes nos servicos prestados.

Prover seus colaboradores de equipamentos, materiais de seguranca individuais e
coletivos para a execucdo dos servigos, observando as normas de seguranca e
medicina do trabalho, ficando responséavel por qualquer acidente que porventura

ocorra, em decorréncia da execucao dos servigos objeto do presente contrato.

Elaborar e aplicar plano de treinamento e reciclagem de conhecimentos com toda
equipe de atendimento ao usuério a fim de promover o constante desenvolvimento

da equipe.

Manter o foco nos resultados da operacdo, sempre objetivando a inteligéncia e
otimizacdo dos servicos de saulde, assim como a reducdo dos indices de

absenteismo.

Apresentar mensalmente a CONTRATANTE o Relatério Técnico-Gerencial, no qual

estardo registradas todas as informac8es sobre a operacao e os resultados dela.

10.2. RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Prestar todas as informacdes necesséarias ao fiel cumprimento do presente

instrumento.

Atestar a Nota Fiscal/ Fatura de acordo com os servi¢cos efetuados, quando em
conformidade com o contrato, encaminhando-a ao setor competente para as

providéncias relativas ao pagamento.

Fiscalizar a execucéo do ajuste, providenciando a emissdo da Ordem de Servigcos

e as demais solicitagOes escritas.

Fiscalizar e inspecionar os servicos verificando o cumprimento das especificacbes
técnicas, podendo submeté-los a testes de aceitacao e, rejeita-los, quando estes

nao atenderem ao especificado.
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e Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitacao
escrita da CONTRATADA, informag¢fes adicionais, dirimir ddvidas e orienta-la em
todos 0s casos Omissos.

e Ministrar orientacéo e treinamentos antes do inicio da execucdo dos servi¢os acerca
de todas as normas e regras da Secretaria Municipal de Santo Antonio de Posse,
e/ou reciclagem suficiente ao executante do servico, sempre que se fizer necessario

ou quando requerido.

e Ministrar orientacdo e treinamentos antes do inicio da execuc¢do dos servicos acerca
de todas as funcionalidades do software de salde que serd utilizado pela
CONTRATADA.

11. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Modelo definido de acordo com os demais itens deste Termo de Referéncia.

12. DA GESTAO DO CONTRATO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO.

e O termo de aceite dos respectivos servicos sera emitido pelo(s) gestor(es) do
contrato designado(s) pela Prefeitura Municipal de Santo Antonio de Posse apos a
conferéncia de documentos, e se necessério, a realizacdo de diligéncia para

verificar se a licitante cumpriu fielmente aos requisitos deste Termo de Referéncia.

O Contratante, por meio da Secretaria Municipal de Saude, efetuara a fiscalizacdo e a gestdo
(do fornecimento ou do servico) ficando designado para tanto:

Fiscal Contratual: Sr.(a) Sergio Lourencetti, Matricula n® 5603

Gestor Contratual: Sr.(a) Carla Ediane Batista Corréa matricula n® 6620

No desempenho de suas atividades, declaramos desde ja, ciéncia quanto a competéncia e
atribuicdes a serem exercidas pelo Fiscal e Unidade Gestora, na forma do art. 116 a 121 do Decreto n.
3919, de 31 de margo de 2023.

Ressalta-se que:

- € assegurado aos orgdos fiscalizadores o direito de verificar e exigir a perfeita execucdo do



Prefeitura Municipal de Santo Antdnio de Posse - SP

Praga Chafia Chaib Baracat, n® 351 — Tel. (19) 3896-9021 — Fax (19) 3896-9032 — Cep 13831-024
Santo Anténio de Posse — SP — CNPJ: 45.331.196/0001-35

0 Futuro Chggu

E-mail: licitacao@pmsaposse.sp.gov.br

presente ajuste em todos os seus termos e condigdes; e

- a Contratada seré responsavel pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros

em razao da execucao do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou

0 acompanhamento pelo Contratante.

13. CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

O pagamento da contratacao do servico devera ser realizado mensalmente, em 12
(doze) parcelas a partir da emissao da Ordem de Servico e efetiva operacdo dos

servicos (periodo remunerado).

Os pagamentos serdo efetuados apds apresentacao pela CONTRATADA de Nota
Fiscal / Fatura mensal correspondente ao servico executado para atestacdo e

pagamento, juntamente com Relatério Técnico Gerencial.

DO PAGAMENTO: Até 28 (vinte e oito) dias apds a emissdo da nota fiscal e entrega do relatério

de prestacao de servicos.

VIGENCIA: 12 (doze) meses.

13.1. PRAZO DE VIGENCIA e REAJUSTE

O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados do
recebimento da Ordem de Inicio dos servi¢os, podendo ser prorrogado, a critério
das partes, até o limite estabelecido no ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021

e suas posteriores alteragoes.

O contrato sera dividido da seguinte forma: Implantagdo (sem remuneragao) e 12

(onze) meses de operacéo (periodo remunerado).

O preco contratado sera reajustado, apés 12 (doze) meses da data da apresentacéo
da proposta comercial, aplicando-se o IPCA ou outro indice que venha a substitui-

lo.
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13.2. PROVA DE CONCEITO DAS FUNCIONALIDADES DA SOLUGCAO PARA O
ATENDIMENTO TECNICO

Encerrado a fase de lances e negociagdes, a sessdo publica sera suspensa pelo(a)
Pregoeiro(a), iniciando-se imediatamente a contagem do prazo previsto no item
seguinte, para que a CONTRATADA detentora da melhor oferta realize a
demonstracdo dos sistemas conforme itens 4.1 e 4.2 deste termo de referéncia

correspondente a sua proposta.

A licitante primeira classificada no certame, devera no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contados da data da convocacéao efetuada pela Comissdo de contratacdo, através
da plataforma eletrénica, sob pena de desclassificacdo, comparecer a sede da
Prefeitura Municipal de Santo Antonio de Posse, em dia, hora definidos pela
Comissdo de contratacdo, devendo realizar apresentacdo de no minimo 90%
(noventa), de forma presencial referentes as solucfes tecnoldgicas descritas nos
itens 4.1 e 4.2 deste termo de referéncia que sera analisada pelos responsaveis do
departamento de Tecnologia e Informacéo a ser definido pela CONTRATANTE, que
assistird a demonstracao e verificard a conformidade da solu¢éo proposta.

A empresa vencedora serd convocada em até 3 (trés) dias Uteis para a

apresentacao, e ela podera perdurar por até 2 (dois) dias uteis.

Caso a primeira vencedora ndo atenda aos requisitos obrigatorios serd declarada
desclassificada imediatamente e convocada para avaliagédo a segunda colocada e

assim sucessivamente.

A empresa que classificar-se em primeiro lugar na sesséo de lances e se recusar a

demonstrar o sistema respondera pelas penalidades previstas em edital.

Durante a apresentacdo, ndo sera autorizado pelas empresas participantes e
demais acompanhantes a interrupcdo da demonstracdo para questionamentos

diretos a empresa classificada para fase da POC.

Possiveis pedidos de esclarecimentos durante a sessdo de demonstracao, poderao
ser feitos diretamente a comissao técnica de avaliacdo que analisara e decidira pela

resposta.
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e Concluida a demonstragdo da CONTRATADA e verificada a conformidade da
proposta com a Demonstracdo Técnica definido no termo de referéncia, a equipe
avaliadora emitird relatério comprovando ou ndo o atendimento das especificacdes

e da conformidade da solu¢cdo com o termo de referéncia em até 05 dias Uteis.

e Apoés, sera publicado o resultado da analise da solucéo pela equipe técnica, no caso
de a solucéo ter sido aprovado, sendo concedido aos interessados o direito eventual

a interposicao de recurso.

e Na hipotese de reprovacdo do sistema, o(a) Pregoeiro(a) comunicara o resultado
na sessao publica, e na oportunidade, convocara a CONTRATADA subsequente
classificada com menor preco, procedendo-se a negociagdo e demonstracao do

sistema e sua andlise pela area requisitante, conforme procedimento acima.

14. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O critério de julgamento sera menor valor global.

15. RECEBIMENTOS PROVISORIO E DEFINITIVO
Os recebimentos provisorio e definitivo obedecerdo ao disposto em edital, especialmente art. 140
do Decreto n. 3919, de 31 de marco de 2023.

16. MONTAGEM E TREINAMENTO

N&o exigiveis.
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ANEXO Il

PROPOSTA DE PRECOS

EDITAL DE DISPENSA ELETRONICA N° 027/2024
(A SER ENCAMINHADO SOMENTE PELA EMPRESA VENCEDORA)

DADOS DO LICITANTE
Denominacéao:

Endereco:
CNPJ:
CEP:
Cidade:
Telefone:
E-mail:

Objeto: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de tecnologia voltada para
comunicacdo com mensagens interativas, de acordo com o ANEXO | — Termo de Referéncia
e demais condicdes estabelecidas neste edital.

- UN QUANT. VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO MENSAL GLOBAL
Contratacao de més 12 R$ R$
empresa
especializada no
fornecimento de

tecnologia  voltada
para comunicacao
01 com mensagens
interativas, de acordo
com o ANEXO | -
Termo de Referéncia
e demais condic¢des
estabelecidas neste
edital.

VALOR TOTAL POR EXTENSO: R$ 00,00 ( ).

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 dias

DECLARAMOS QUE ACEITAMOS TODAS AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO
EDITAL E NOS ANEXOS DO PREGAO ELETRONICO N° 027/2024.
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Observagdes:

DECLARO que os precos acima indicados contemplam todos os custos diretos e indiretos
incorridos na data da apresentagéo desta proposta incluindo, entre outros: tributos, encargos
sociais, material, despesas administrativas, seguro, frete e lucro.

Santo Antbnio de Posse/SP, em de de 2024.

Assinatura do representante legal
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ANEXO I

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA HABILITACAO

1. HABILITACAO JURIDICA

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades empresariais;

c) Documentos de Eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por acoes,
acompanhados da documentagcdo mencionada na alinea “b”, deste subitem;

d) Ato Constitutivo devidamente registrado no Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas
tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova que demonstre a regularidade da
diretoria em exercicio;

e) Decreto de Autorizacdo e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, quando a atividade assim o exigir.

2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b) a prova de Regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

c) a prova de Regularidade para com a Fazenda Federal devera ser atendida pela apresentacéo
do seguinte documento: Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
débitos relativos a Tributos e Contribuicbes Federais e quanto a Divida Ativa da Unido,
administrados pela Secretaria da Receita Federal, inclusive contribuicdes sociais;

d) a prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual devera ser atendida mediante Certidao
Negativa de Débitos Tributarios da Divida Ativa do Estado ou Positiva com efeitos de negativa;
e) a prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal devera ser atendida pela
apresentacao da Certiddo Negativa de Tributos Mobiliarios, ou positiva com efeitos de Negativa.
e.1l) No caso de sociedade com estabelecimento prestador de servigcos ou com sede ou domicilio
fora do Municipio de Santo Anténio de Posse, que ndo possuam inscricdo no cadastro de
contribuintes do Municipio de Santo Anténio de Posse, apresentar declaracdo em papel timbrado
pela empresa, firmada pelo responsavel legal/procurador, com indicacdo do nome, cargo e RG
atestando, sob as penalidades cabiveis, que ndo esta inscrita e ndo possui débitos perante a
Fazenda do Municipio de Santo Antdnio de Posse, sem prejuizo da apresentacdo da certiddo
referente a sua sede ou domicilio, de acordo com o modelo constante dentro do ANEXO llI-E
deste Edital.

f) certificado de Regularidade de Situacdo perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS;

g) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou positiva com efeito de Negativa
expedida eletronicamente, para comprovar a inexisténcia de Débitos Inadimplidos perante a
Justica do Trabalho;
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2.1. Fica expressamente ressalvado que a regularidade fiscal das microempresas e empresas
de pequeno porte ou equiparadas deverd ser comprovada com os documentos exigidos no
presente edital até a assinatura do contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis do certame.

2.2. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de 5 (cinco) dias Uteis de acordo com o Art. 43 8§1° da Lei compl. 147 de 07 de agosto de 2014
que alterou a Lei Compl. 123/06, cujo termo inicial correspondera ao momento em que 0
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
administracdo publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa,
em caso de empresa ME ou EPP;

2.3. O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do
interessado, a critério exclusivo da Administracéo Publica.

2.4. A ndo regularizacédo da documentacao no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo da aplicacéo das sancdes previstas no presente instrumento.

3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.1. Certiddo Negativa de Faléncia Concordata e recuperacao judicial, expedida pelo Cartorio
Distribuidor da sede da pessoa juridica, com prazo de no maximo, 60 (sessenta) dias, se outro
prazo nao estiver assinalado em lei ou no proprio documento; sera admitida a participacéo de
empresas que se encontram em regime de recuperacao judicial, desde que apresente o
respectivo plano de recuperacéo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem
prejuizo do atendimento a todos os requisitos de habilitacdo econdmico-financeira
estabelecidos neste edital.

4. OUTROS DOCUMENTOS / DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

4.1. Apresentar as declaragbes estabelecidas nos Anexos Ill - A a lll - E, conforme
enquadramento da empresa. Para que ndo haja duvidas e exemplificativamente: se a
empresa nao for ME/EPP, esta dispensado de apresentar o ANEXO “llI-C”. Igualmente,
se o licitante estiver sediado em Santo Antonio de Posse, ndo ha necessidade de
entregar o Anexo “llI-E”.

4.2. Na hipdétese de nado constar prazo de validade nas certidbes apresentadas, a
Administracdo aceitard como validas as expedidas até 90 (noventa dias) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacao das propostas.
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ANEXO Il - A
(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)
MODELO DE DECL‘ARA(;AO DE HABILITACAO
E ATENDIMENTO AS CONDICOES DO EDITAL
Eu (nome completo), RG n° , representante
credenciado da (denominacéo da pessoa juridica), CNPJ n°

00.000.000/0000-00, DECLARO, sob as penas da lei, que conheco as especificacbes do
objeto da Dispensa Eletronica n° 027/2024 e os termos constantes no edital e seus anexos,
e que temos totais condicfes de atender e cumprir todas as exigéncias para realizacdo das
entregas ali contidas. DECLARO, ainda, que a empresa cumpre plenamente as exigéncias e
0s requisitos de habilitacdo previstos no instrumento convocatorio do supracitado, realizado
pela PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DE POSSE, inexistindo qualquer fato
impeditivo de sua participacédo neste certame.

Em complemento, considerando que o objeto aqui licitado envolve a prestacao de
servi¢cos e sua execucao (e ndo aquisicdo de produtos) para atender as necessidades
do Orgao Solicitante, ndo ha que se falar em ofertar marca.

(data)

(assinatura do credenciado)
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ANEXO Ill - B
(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)
MODELO DE DECLARACAO DE SITUACAO
REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO
DECLARACAO

REF.: DISPENSA ELETRONICA N° 027/2024

(nome da empresa) , inscrito no CNPJ n° 00.000.000/0000-00, por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da
Cédula de Identidade n® e do CPF n?

DECLARA, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo, que ndo emprega menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
(dezesseis) anos.

1) para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/21, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos, salvo, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz

2) que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no presente
processo licitatorio, inclusive condenacao judicial na proibicdo de contratar com o Poder
Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, transitada em julgada ou ndo
desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato de improbidade administrativa, estando
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3) que ndo se encontra declarada iniddnea, nem suspensa ou impedida de licitar e contratar
com a Administracéo Publica.

4) que observou e atende plenamente aos requisitos previstos aos paragrafos 81°, §2°, 83° do
art. 4° da Lei Federal n® 14.133/21 (aplicavel a ME/EPP);

5) que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na CF/88, leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgOes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas, sob pena de desclassificacao.

6) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social.

7) Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da CF/88.

8) Que, em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento estabelecido em seus arts. 42 a 49.
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Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicéo de aprendiz ().

(data)

(assinatura do representante legal)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO Il - C
(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

DECLARACAO DE MICROEMPRESA
OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sanc¢des e multas previstas neste ato

convocatoério, que a empresa (denominacéo da pessoa juridica), CNPJ
n° __ - . | - & microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
enguadramento previsto na Lei Complementar n.° 123 de 14 de dezembro de 2.006, cujos
termos declaram conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de obter
prazo para regularizacdo dos documentos de habilitacdo fiscal e o direito de preferéncia como
critério de desempate no procedimento licitatério de Dispensa Eletrénica N° 027/2024,

realizado pela PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DE POSSE/SP.

(data)

(assinatura do representante legal)
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ANEXO Il - D
(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

MODELO DECLARACAO DE INEXISTENCIA
DE FATO IMPEDITIVO

DISPENSA ELETRONICA N° 027/2024

A empresa , CNPJ n° , sediada

declara, sob as penas da lei, que ndo esta impedida de participar de licitacdes promovidas
pela PMSAPOSSE/SP e nem foi declarada inidénea para licitar, inexistindo até a presente
data fatos impeditivos para sua habilitacdo no processo licitatorio, DISPENSA ELETRONICA
N° 027/2024, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data: , de de

(data)

(assinatura do representante legal)
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ANEXO Il - E
(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

DECLARACAO DE NAO INSCRICAO E NADA DEVE A FAZENDA MUNICIPAL
(entrega obrigatéria na HABILITACAO para empresas néo
sediadas em Santo Antoénio de Posse)

DISPENSA ELETRONICA N° 027/2024
PROCESSO N° 2621/2024
MENOR VALOR GLOBAL

Eu (nome completo), representante legal
da empresa (nome da pessoa juridica), interessada em
participar da Licitacdo em referéncia, declaro sob as penas da lei, que a empresa nao €
cadastrada como contribuinte no Municipio de Santo Anténio de Posse e nada deve a
Fazenda do Municipio de Santo Anténio de Posse.

Local, e data

Responséavel (nome/cargo/assinatura)
Nome da Empresa
(N° do CNPJ da Empresa)
Telefone:
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ANEXO IV
“MINUTA DO CONTRATO N° 12024”

CONTRATO QUE CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DE
POSSE E :

Pelo presente instrumento, fica firmado o TERMO DE CONTRATO N° /2024, que entre
si celebram, de um lado a PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DE POSSE,
pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob n° 45.331.196/0001-35, neste ato,
representada pelo Secretario Municipal abaixo assinado, conforme Decreto Municipal n°
3.828/2022, o qual dispde sobre a delegacédo de competéncia nos processos licitatérios, com
endereco profissional na Praca Chafia Chaib Baracat, n°. 351, cidade de Santo Antdnio de
Posse/SP, Estado de S&o Paulo, CEP: 13.831-024, e de outro lado a pessoa juridica de direito

privado a empresa , inscrita no CNPJ sob n°
/ - com sede na , n° , Bairro

, na cidade de , Estado de

, heste ato representada por seu , Sr.(a)

, hacionalidade, estado civil, profissdo, portador da Cédula de

Identidade RG n° e inscrito no CPF/MF sob n° ,

doravante denominada(s) CONTRATADA(S), resolvem firmar o presente ajuste para
Contrato, nos termos das Lei Federal n°® 14.133/2021, Decreto Municipal n°. 3.919, de 31 de
margo de 2023, bem como do edital de Dispensa Eletronica n°® 027/2024, nos autos do
Processo Administrativo n° 2621/2024, mediante condicbes e clausulas a seguir
estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de tecnologia voltada para
comunicacdo com mensagens interativas, de acordo com o ANEXO | — Termo de Referéncia
e demais condicdes estabelecidas neste edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, desde que nos termos previstos na Lei n° 14.133/2021.
2.1.1. O contrato sera dividido da seguinte forma: Implantacdo (sem remuneracéo) e 12 (doze)
meses de operacao (periodo remunerado).

2.2. Deverao ser observadas as especificagcbes e condicbes de prestacdo de servigos
constantes do Termo de Referéncia e seus anexos, parte integrante deste edital

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1. Contratar com a Administracao desta PREFEITURA, nas condi¢des previstas no Edital do
Pregéo Eletronico n°® 068/2024 e o preco registrado neste Contrato, os produtos objeto deste

ajuste.

3.2. Manter-se durante toda a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
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assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.
CLAUSULA QUARTA - DA OBRIGACOES DA PREFEITURA

4.1. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposi¢coes legais
que a regem;

4.2. Realizar o0 acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

4.3. Proporcionar todas as condi¢cdes necessarias a boa execucao dos servicos/fornecimento
do objeto contratado, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente,
qualquer mudanca de Administracéo e ou endereco de cobranca;

4.4. Exercer a fiscalizacao dos servicos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal, nos
termos do Decreto Municipal n® 3.919/2023, para acompanhamento da execucao contratual,
inclusive no que tange a méo de obra que o integra, acompanhando a sua presenca,
fornecimento dos materiais, manutencdo e etc, realizando a supervisdo das atividades
desenvolvidas pela contratada e efetivando avaliacéo periddica;

4.5. Prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

4.6. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;
4.7. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

4.8. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovacao das condices requeridas para
a contratacao;

4.9. A fiscalizacdo dos servicos pelo Contratante ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissdo as clausulas
contratuais.

CLAUSULA QUINTA - DAS SANCOES

5.1. Aplicam-se a este Contrato as sancoes estipuladas na ei Federal n° 14.133/2021, Decreto
Municipal n°. 3.919, de 31 de marco de 2023, e as previstas na Clausula 23 do edital de Pregéo
Eletronico n° 058/2024, que a CONTRATADA declara conhecer integralmente.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO PARA DA ENTREGA E DO PAGAMENTO

6.1. A (s) empresa (s) licitante (s) participantes devera (ao) realizar o servico licitado conforme
Termo de Referéncia - ANEXO | deste Edital, apés envio por e-mail do pedido de empenho,
na forma, quantidades e prazos, definidos pela Secretaria solicitante.

6.2. O Departamento Financeiro da PREFEITURA efetuara o pagamento a licitante vencedora
no prazo de até 28 (vinte e oito) dias, contados da data do recebimento da Nota Fiscal
Eletrénica/DANFE.

6.3. Correrdao por conta da CONTRATADO todas as despesas pertinentes, tais como
embalagens, seguros, transportes, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios.

6.4. Ocorrendo qualquer problema, a CONTRATADO devera comunicar imediatamente por
escrito a Secretaria solicitante.
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CLAUSULA SETIMA - DO VALOR TOTAL REGISTRADO

7.1. O valor total deste Contrato é de R$ 00,00 (escrever valor, por extenso).

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
8.1. Considera-se parte integrante deste ajuste, como se nele estivessem transcritos, o Edital
da Dispensa Eletrbnica n® 027/2024 com seus Anexos e a (S) proposta(s) da(s)
CONTRATADA (S);
CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Jaguaritina/SP, com exclusédo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer questfes oriundas dese tContrato.

E, por estarem assim, certas e ajustadas, lido e achado conforme, assinam as partes ja

qualificadas no preambulo, o presente Contrato, na presenca das testemunhas que
conjuntamente este subscreve, digitado e firmado em 2 (duas) vias de igual teor e forma.

Santo Antbnio de Posse/SP, em de de 2024.

CONTRATANTE
CONTRATADO
FISCAL DO CONTRATO

GESTOR(A) DO CONTRATO
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_ ANEXO V )
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 07/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2621/2024

CONTRATANTE:
CONTRATADA:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, na@s, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes
de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do
TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,
em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Caodigo de Processo Civil;

d) as informacgbes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no modulo
eletrdnico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2°
das Instrugdes n° 01/2020, conforme “Declaragao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);
e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pela contratada:
Empresa:
Nome:
Cargo:
CPF:
E-mail Institucional:
E-mail Pessoal:
Assinatura:
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ANEXO VI B
FOLHA DE DADOS PARA ELABORACAO DE CONTRATO

RAZAO SOCIAL:

ENDERECO: BAIRRO:

CIDADE: ESTADO:

CEP:

FONE: EMAIL:

CNPJ: INSCRIQAO ESTADUAL.:

REPRESENTANTE DA EMPRESA QUE ASSINARA O CONTRATO

NOME:
CARGO QUE A PESSOA OCUPA NA EMPRESA:

ESTADO CIVIL: NACIONALIDADE:
PROFISSAO:

RG. No°.: CPF. N°.:

EMAIL.:

(Local, Data, Nome, RG e Assinatura da Pessoa Responsavel pelas Informacdes Acima)

Assinatura
Nome
RG

Observagoes.:

Em caso de representacdo por procurador, juntar o instrumento de mandato especifico para
assinatura do(a) contrato.

Solicitamos a gentileza de preencher este formulario, e entrega-lo juntamente com os
envelopes da presente licitacdo. Caso essa empresa seja vencedora, estes dados facilitarao
a elaboracdo e assinatura do contrato referente a este procedimento licitatorio. A ndo
apresentacdo dessa folha ndo implicara a inabilitacdo da Proponente.



