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EDITAL DE DISPENSA ELETRONICA N° 033/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3098/2024

INTERESSADO: Secretaria da Fazenda

OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de licenga de sistema de atendimento
ao cidadao- ouvidoria digital.

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Valor Global

CADASTRO DAS PROPOSTAS INICIAIS: 26/07/2024 a partir das 17:00h até dia
02/08/2024 as 08:59h.

DATA E HORA DA ETAPA DE LANCES: 02/08/2024 das 09:00h as 15:00h (Horéario de
Brasilia)

LOCAL DA DISPUTA: Endereco eletronico www.novobbmnet.com.br.

FUNDAMENTO LEGAL: Lei Federal n° 14.133/2021 e Decreto Municipal n° 3.919 de 31
de marcgo de 2.023, e respectivas alteracoes.

AGENTE DE CONTRATACAO RESPONSAVEL: LETICIA GRANZIER SECCHINATTO ou
seus Suplentes nomeados pela Portaria n°® 10.551/2024, publicada no Diario Oficial do
Municipio de Santo Antonio de Posse, edicdo de 24/05/2024.

TELEFONE: (19) 3896-9032

E-MAIL: licitacao@pmsaposse.sp.gov.br

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. A Dispensa Eletrdnica serd realizada em sessdo publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢cdes de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases
através do Sistema de Pregdo Eletrénico (licitacdes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do Municipio de Santo Antonio de Posse,
denominado Agente de Contratacdo, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados
ou transferidos para o aplicativo “Licitacdes” constante da pagina eletrénica da Bolsa Brasileira
de Mercadorias www.novobbmnet.com.br.

1.3. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos no presente edital
para participacéo da licitacdo, bem como cadastramento e a abertura da proposta, atentando
também para a data e horario para inicio da disputa.

1.4. Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso e durante a sessao publica observaréao

obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletrbnico e na documentacao relativa ao certame.

2. DO OBJETO
2.1. Constitui objeto desta licitagcdo a Contratagdo de empresa para fornecimento de licenga de
sistema de atendimento ao cidadao- ouvidoria digital, de acordo com o0 ANEXO | — Termo de

Referéncia e demais condi¢des estabelecidas neste edital.

2.2. Os proponentes deverao apresentar cotacao por menor valor global, com proposta de preco
com 02 (duas) casas decimais, elaborando-o conforme modelo do ANEXO II, eventuais
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propostas contendo mais que 02 (duas) casas decimais serdo desconsideradas os numeros
que excederem o limite de casas permitidas.

3. DA DOTACAO ORCAMENTARIA E DO VALOR ESTIMADO

3.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta dos recursos especificos no
orgamento da secretaria requisitante, onerando a seguintes dotagfes orcamentarias:

01.02- Executivo

01.02.02 — Secretaria da Fazenda

04.122.0040.2081.0000 — Departamento de Administracao
23.3.3.90.39.99—- Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

3.2. O valor estimado total € de R$ 13.750,00 (treze mil setecentos e cinquenta reais).

4. DOS ANEXOS

4.1. Fazem parte integrante do presente Edital 0os seguintes anexos:
4.1.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;

4.1.2. ANEXO Il — Proposta de Precos;

4.1.3. ANEXO Il — Documentos Necessarios para Habilitacao;
4.1.4. ANEXO IV — Minuta do Contrato;

4.1.5. ANEXO V — Termo de Ciéncia e de Notificacao;

4.1.6. ANEXO VI — Folha de Dados para Elaboracdo do Contrato.

5. DAS CONDICOES E RESTRICOES DE PARTICIPACAO

5.1. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1.1. Sera permitida a participacdo de empresas que atenderem as exigéncias do Edital, que
tenha como objeto social a execucdo de servicos compativeis com os descritos neste Edital e
sejam detentoras de senha para participar de procedimentos eletrénicos junto a Bolsa Brasileira
de Mercadorias.

5.1.2. O custo de operacionalizacéo e uso do sistema, ficara a cargo do licitante que pagara a
Bolsa Brasileira de Mercadorias, provedora do sistema eletronico, o equivalente aos custos pela
utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacéo, consoante tabela fornecida/emitida pela
entidade.

5.1.3. Quando da participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte deverao ser
adotados os critérios estabelecidos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/06,
regulamentados pelo Decreto;

5.1.4. Caso a licitante esteja em processo de recuperacéo judicial, nos termos da sumula n° 50
do TCE SP, sera exigida a apresentacdo, durante a fase de habilitacdo, do Plano de
Recuperacdo jA homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do
atendimento a todos os requisitos de habilitacdo econdmico-financeira estabelecidos no edital.

5.2. DAS RESTRICOES
5.2.1. N&o podera participar da presente licitacdo pessoa juridica:
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5.2.1.1. pessoa juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta, inclusive declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar com qualquer 6rgéao ou entidade da Administracao Direta ou Indireta,
Federal, Estadual ou Municipal (sob pena de incidir no crime previsto no art. 337- M do Decreto-
Lei n® 2.848/1940 — Codigo Penal) e impedimento ou suspensao de licitar ou contratar com a
Administragdo Publica Direta e Indireta do Municipio de Santo Antonio de Posse;

5.2.1.2. Sob processo de concordata ou faléncia, em liquidacéo ou em dissolucéo;

5.2.1.3. Empresa cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho
técnico, consultivo, deliberativo, administrativo ou sécios, pertencam, ainda que parcialmente,
de empresa do mesmo grupo, ou em mais de uma empresa, que esteja participando desta
licitacdo, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico em
comum;

5.2.1.3.1. Caso constatado tal situacéo, ainda que a posteriori, a empresa licitante sera
desclassificada.

5.2.1.4. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Edital;
5.2.1.5. Os participantes deverdo ter pleno conhecimento dos elementos constantes deste
Edital e seus anexos, das condi¢cfes gerais e particulares do objeto da licitacao e do(s) local(is)
onde serdo executados os servicos, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento como
elemento impeditivo da correta formulacdo da proposta e do integral cumprimento do
contrato/Nota de Empenho. Ressalvados 0s casos em que o objeto licitado néo exigir a
marca, cabera ao licitante interessado, conforme Anexo IlI-A, informar o(s)
produto(s)/marca(s) para os valores lancados em sistema.

6. DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

6.1. O encaminhamento de proposta para o sistema eletrdnico, pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital. O Licitante sera
responsavel por todas as transacgfes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.2. A proposta de preco devera ser enviada mediante digitagdo no sistema eletrénico,
no endereco www.novobbmnet.com.br, até o dia e horario previstos no preambulo,
devendo os licitantes, para formula-las, ter ciéncia de que cumprem integralmente os
requisitos de habilitacdo constantes do Edital.

6.2.1. Para que ndo haja duvidas, o sistema “BBMNet” disponibiliza o envio de arquivo
“proposta comercial” no campo “ficha técnica” de seu sistema. Nesse cenario, apés a
disputa de lances, sera solicitado o envio da proposta, nos moldes do Anexo Il deste
instrumento.

6.3. O Licitante devera, na proposta de preco (Anexo ll), informar a descricdo completa do
produto ofertado, inclusive a sua marca, a ndo insercdo das especificacdes, implicara na
desclassificacdo da empresa, face a auséncia de informacdo suficiente para andlise e
classificagdo da proposta.

6.4. A(s) Microempresa(s), Empresa(s) de Pequeno Porte ou Microempreendedores Individuais
devera(ao) declarar, no ato do envio de sua proposta no Sistema Eletrénico, em campo proprio
do Sistema, que atendem os requisitos do Artigo 3° da Lei Complementar N° 123/06 para fazer
jus aos beneficios previstos na referida Lei Complementar.
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6.5. Por forca da legislacdo vigente, E VEDADA A IDENTIFICACAO DO LICITANTE,
devendo o interessado inserir a nomenclatura de marca os dizeres: “PROPRIA”, sob
pena de desclassificacdo. Por forca de tal disposicao obrigatéria, e para que nao fique
prejudicada a competividade entre os licitantes, rogamos especial atencao para tal ato,
0_arquivo_inicial NAO poderd conter nenhum tipo de referéncia, sob pena de
desclassificacao.

6.5.1. PARA QUE NAO HAJA DUVIDA, NECESSARIO O INTERESSADO CADASTRAR NO
CAMPO MARCA o descritivo “PROPRIA”. Por outro lado, caso o licitante cadastre o
nome de sua empresa (seja_razao social, seja _nome fantasia), o _mesmo_sera
DESCLASSIFICADO.

7. DA SESSAO E FORMULACAO DOS LANCES

7.1. A partir da data e horario estabelecidos neste EDITAL DE DISPENSA DE LICITACAO, a
sessdo publica serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horéario de
finalizacao de lances também j& previsto neste aviso.

7.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverédo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, COM INTERVALO MINIMO ENTRE LANCES DE R$ 1,00 (um
real), sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
7.2.1. O lance devera ser ofertado pelo MENOR VALOR GLOBAL.

7.2.2. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto
em relacdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.2.2. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste EDITAL DE
DISPENSA DE LICITACAO.

7.3. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacéao aos lances intermediarios quanto em relacédo ao que cobrir a melhor oferta
de 1% (um por cento).

7.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

7.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.6. Durante o procedimento, os fornecedores seréao informados, em tempo real, do valor do
menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

7.6.1. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o
seuencerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem
crescente de classificacao.

7.6.2. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no
horério indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatoério
ou mecanismo similar.
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8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

8.1. Encerrada a fase de lances, seré verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacéo do objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
estipulado para a contratagao.

8.2. Havera negociacao com o autor da proposta tratada no 8.1, com vistas de condi¢cdes mais
vantajosas, especialmente no caso de o preco da proposta estar acima do preco maximo
definido para a contratagao.

8.2.1. No caso de o preco da proposta do primeiro colocado estar acima do preco maximo
definido para a contratacao, podera haver a negociacdo de condi¢cdes mais vantajosas.

8.2.2. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida a melhor proposta com preco compativel ao estipulado pela
Administracao.

8.2.3. A negociacgéo poderé ser feita com os demais fornecedores classificados, por meio do
sistema e na impossibilidade deste, por e-mail do interessado, respeitada a ordem de
classifica¢do, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido para a contratacao.
8.2.4. Em qualquer caso, concluida a negociagéo, se houver, o resultado seré registrado na
ata do procedimento da dispensa eletronica, devendo esta ser anexada aos autos do processo
de contratacao.

8.4. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagao,
sera solicitada ao fornecedor a adequacao da proposta ao valor negociado no prazo de até 30
minutos, prorrogaveis a critério da administragcao, conforme Anexo Il - Modelo de Propostas de
Precos - acompanhada de documentos complementares, se necessarios.

8.4.1 Havendo empate entre 0 menor valor pesquisado e o menor valor ofertado em ambiente
eletrbnico, prevalecera a proposta apresentada em meio eletrénico, respeitado o principio da
vantajosidade.

8.4.2. Constatada a INCOMPATIBILIDADE com todos os fornecedores participantes do
sistema, pelo principio da economicidade e vantajosidade, assim como comprovacdo das
negociagdes realizadas, podera a Administragdo prosseguir com o menor valor obtido em
pesquisa prévia, desde que justificado tal ato e que a empresa pesquisada cumpra todas as
clausulas e condi¢gbes aqui estabelecidas.

9. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1. Os licitantes deverdao encaminhar, exclusivamente por meio do sistema
www.novobbmnet.com.br, os documentos de habilitacdo exigidos no ANEXO Il deste edital,
até o dia e horério previstos no preambulo.

9.1.1. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagéo
anteriormente inseridos no sistema, até a data de encerramento estabelecida no Edital.
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10. DA FASE DE HABILITACAO (VIDE ANEXO 1lI)

10.1. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante MELHOR
CLASSIFICADO seréo disponibilizados aos interessados imediatamente ap0s o encerramento
da Sessao de Lances no portal BBMNET, exceto para casos em que o valor registrado no
sistema seja superior ao efetivamente pesquisado pela Administracao (vide item 8.4 deste
instrumento).

10.2. O ndo cumprimento das condi¢cbes de habilitacdo, dentro dos prazos estabelecidos,
acarretara a desclassificacdo e/ou inabilitacdo da licitante, bem como as sanc¢des previstas
neste Edital, podendo o Pregoeiro convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance
subsequente.

10.3. A documentacéo relativa a PROPOSTA COMERCIAL, devera ser apresentada, em 01
(uma) via, rubricada em todas as folhas e a ultima assinada pelo representante Legal da
Empresa citado nos documentos de habilitacdo, em linguagem concisa, sem emendas, rasuras
ou entrelinha contendo os seguintes elementos:
a) Precos unitarios, contendo no maximo 02 (duas) casas decimais, e totais
dos lotes, expressos em moeda corrente nacional, apurados a data de sua
apresentacao, incluindo, além do lucro, todas as despesas resultantes de
impostos, taxas, tributos, frete e demais encargos, assim como todas as
despesas diretas ou indiretas relacionadas com o integral fornecimento do
objeto da presente licitacdo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou
previsdo inflacionaria;
b) Razédo Social, CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, Inscricdo
Estadual, endereco completo, nimero de telefone, numero de agéncia de
conta bancéria, além da Indicacdo de e-mail para envio da Autorizacdo de
Fornecimento e contrato/Nota de Empenho que o representa;
c) Dados do representante legal da empresa para assinatura do instrumento:
Nome, cargo, CPF, RG, data de nascimento, endereco residencial completo,
e-malil institucional, e-mail pessoal, telefone.

10.4. Os arquivos encaminhados deverao estar em PDF do tipo “pesquisavel” e assinados
digitalmente pelo representante legal da empresa.

10.5. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n° 2200-2, de 24 de agosto
de 2001, serdo recebidos e presumir-se-d4o0 verdadeiros em relacdo aos signatarios,
dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

10.6. A empresa participante e seu representante legal sdo responsaveis pela autenticidade e
veracidade dos documentos enviados eletronicamente.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas as seguintes sancoes,
nos termos dos arts. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021.:
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11.1.1. Adverténcia, aplicavel a Contratada que der causa a inexecucdo parcial do
contrato/Nota de Empenho que o representa, quando n&do se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

11.1.2. Multa de mora de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da inadimpléncia, por dia de
atraso no fornecimento, até o 4° (quarto) dia corrido do atraso, apés o que, a critério da
Administracdo, podera ser convertida em multa compensatéria e promovida a extingédo
unilateral do vinculo com o consequente cancelamento, cumulada com outras sancoes;
11.1.3. Multa compensatoria em valor néo inferior a 0,5% do valor estimado do contrato e ndo
superior a 30%, nas seguintes infracdes:
11.1.3.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato/Nota de Empenho que o representa;
11.1.3.2. dar causa a inexecucao parcial do contrato/Nota de Empenho que o representa que
cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;
11.1.3.3. dar causa a inexecucdao total do contrato ou Nota de Empenho que o representa;
11.1.3.4. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
11.1.3.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
11.1.3.6. ndo celebrar o Contrato/Nota de Empenho ou ndo aceitar ou retirar a Ordem de
Fornecimento ou ndo entregar a documentacéo exigida para sua assinatura,quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;
11.1.3.7. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagcdo sem motivo
justificado;
11.1.3.8. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame Ou Prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execuc¢ao do contrato/Nota de Empenho;
11.1.3.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato/Nota de
Empenho;
11.1.3.10. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.3.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;
11.1.3.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n°12.846/201(Lei Anticorrupcéo),
especialmente o inciso V, no tocante a licitagcdes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinac&o ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagcdo de qualquer ato de
procedimento licitatorio publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitacdo publica ou celebrar contrato/Nota de Empenho
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacbes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a
administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da
licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos celebrados com a administracao publica.

11.1.4. Impedimento de licitar e contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e indireta do




SN0 Oe,,
£ T

R
) N/ . . . A .
%;i%rz Prefeitura Municipal de Santo Anténio de Posse - SP %
‘K ""j" Praga Chafia Chaib Baracat, n° 351 — Tel. (19) 3896-9021 — Fax (19) 3896-9032 — Cep 13831-024 A
' et X Santo Antonio de Posse — SP — CNPJ: 45.331.196/0001-35 O /
0 Futuro Chggu E-mail: licitacao@pmsaposse.sp.gov.br N

Municipio de Santo Antonio de Posse, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, nas seguintes
infracdes, quando n&o se justificar a imposicéo de penalidade mais grave:
11.1.4.1. dar causa a inexecucdo parcial do contrato/Nota de Empenho que cause grave
dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
11.1.4.2. dar causa a inexecucao total do contrato/Nota de Empenho;
11.1.4.3. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
11.1.4.4. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato Superveniente devidamente
justificado;
11.1.4.5. ndo celebrar o contrato/Nota de Empenho ou ndo aceitar ou retirar a Ordem de
Fornecimento ou ndo entregar a documentacdo exigida para sua assinatura, Quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
11.1.4.6. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado.
11.1.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracéo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo
de 06 (seis) anos, nas hipéteses previstas no subitem anterior, que justifiguem a imposicao de
penalidade mais grave que o impedimento de licitar e contratar e, ainda, nas seguintes
hipoteses:
11.1.5.1. apresentar declaragcdo ou documentacéo falsa exigida para o certame Ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato/Nota de Empenho;
11.1.5.2. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato/Nota de
Empenho;
11.1.5.3. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.5.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;
11.1.5.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao),
especialmente o inciso V - no tocante a licitagcdes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinac&o ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagcdo de qualquer ato de
procedimento licitatorio publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitagéo publica ou celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacbes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a
administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da
licitag&o publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos celebrados com a administragéo publica.

11.1.6. Na aplicacao das sancdes serao considerados:

11.1.6.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.1.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.1.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.1.6.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

11.1.6.5. a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, Conforme normas
e orientacdes dos Orgaos de controle.
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11.2. Na aplicagdo da san¢éo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

11.3. A aplicacdo das sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade requerera a instauracéo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por
comissdo composta de 02 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara a licitante ou a Contratada para, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

11.4. E admitida a reabilitacdo da licitante ou contratada perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

11.4.1. reparacdao integral do dano causado a Administracéo Publica;

11.4.2. pagamento da multa;

11.4.3. transcurso do prazo minimo de 01 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no Caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 03 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de
declaracédo de inidoneidade;

11.4.4. cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

11.4.5. andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao Cumprimento dos
requisitos definidos.

11.5. A sancéo pelas infracBes de apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para
0 certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execucéo do contrato/Nota de
Empenho e praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013 exigird como condicao
de reabilitacdo de licitante ou contratada, a implantagéo ou aperfeicoamento de programa de
integridade pelo responsavel.

11.6. A penalidade de multa poderé ser aplicada cumulativamente com as demais san¢oes.
11.6.1. Possivel a cumulacdo das multas moratdria e compensatoria quando tiverem elas
origem e fatos geradores diversos.

11.7. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.8. A aplicacdo das sancdes previstas ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Administracao.

11.9. O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigacdes que lhes
correspondam, ndo sera considerado inadimplemento contratual se tiver ocorrido por motivo de
caso fortuito ou de forgca maior, devidamente justificados e comprovados. O caso fortuito, ou
de forca maior, verifica-se no fato necessario, cujos efeitos ndo era possivel evitar, ou impedir,
nos termos do paragrafo unico do art. 393 do Cédigo Civil.

11.10. Da aplicacéo das sancfes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar
cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimag&o.

11.10.1. Orecurso sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se nao
a reconsiderar no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,encaminhard o recurso com sua motivagéo a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
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uteis, contado do recebimento dos autos.

11.11. Da aplicacéo da sancado de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar cabera
apenas pedido de reconsideracéo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebi- mento.

12. DO PRAZO PARA INICIOS DA ENTREGA E CONDICOES DE EXECUCAO

12.1. A (s) empresa (s) licitante (s) participantes devera (&o) realizar o servico bem como a
entrega do produto licitado conforme Termo de Referéncia - ANEXO | deste Edital, apos a
expedicdo da Autorizacdo de Fornecimento, na forma, quantidades e prazos, definidos pela
Secretaria solicitante.

12.2. No recebimento e aceitacdo do objeto desta licitagcdo serdo observadas, no que couber,
as disposicoes contidas no art. 140 da Lei Federal n° 14.133/2021.

12.3. O objeto do contrato/Nota de Empenho podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando
estiver em desacordo com as especificacdes do ANEXO |, inclusive no caso de vicios, devendo
ser substituido pela Contratada no prazo maximo estabelecido no ANEXO |, sem custos
adicionais ao Municipio de Santo Antonio de Posse.

12.4. A Contratada responsabilizar-se-4 pelo carregamento e transporte dos materiais /
produtos / equipamentos, bem como pelo seu descarregamento no local de entrega indicado
no ANEXO I.

12.4.1. Os materiais / produtos / equipamentos deverdo ser transportados de forma a nao
sofrerem danificacBes/avarias no transporte e na entrega.

12.5. Por ocasido da entrega dos materiais/produtos/equipamentos, a Contratada devera
apresentar Nota Fiscal constando quantidade, marca/fabricante, preco unitario, preco total
(igual ao da Nota de Empenho).

12.6. Os precos da Nota Fiscal ndo poderao ser divergentes daqueles constantes na Nota de
Empenho.
12.6.1. A Nota Fiscal devera ser emitida respeitando o quantitativo discriminado na Nota de
Empenho.

12.7. As condicdes de entrega, montagem e treinamento, quando for o caso, constarao no
ANEXO I.

12.8. A garantia do material/produto/equipamento, quando for o caso, constard no ANEXO I.

12.9. Ocorrendo qualquer problema, a licitante vencedora devera comunicar imediatamente
por escrito &8 PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DE POSSE.
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13. DO PAGAMENTO

13.1. Desde que aceito o0 objeto executado e nos termos estabelecidos em Termo de
Referéncia, o Departamento Financeiro da PREFEITURA efetuard o pagamento a licitante
vencedora no prazo de até 28 (vinte e oito) dias, contados da data do recebimento da Nota
Fiscal Eletrénica, apos conferéncia pelo Departamento Requisitante.

13.2. Havendo erro na NFe ou descumprimento das condi¢cbes pactuadas, a tramitacdo da
NFe sera suspensa para que a licitante vencedora adote as providéncias necessarias a sua
correcdo. Passara a ser considerada, para efeito de pagamento, a data do aceite da NFe.

13.3. Quaisquer pagamentos nao isentardo a licitante vencedora das responsabilidades
contratuais.

13.4. Conforme o protocolo ICMS 42/09, alterado pelo protocolo ICMS 1/2011 ficam obrigados
a emitir Nota Fiscal Eletrénica - NFe, modelo 55, em substituicdo a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-
A, os contribuintes que, independentemente da atividade econémica exercida, realizem
operacdes destinadas a Administracdo Publica direta ou indireta.

13.5. O pagamento devera estar condicionado, também, a correta inser¢cao, no corpo da NFe
ou no campo "Observacdes do Contribuinte”, dos dados necessérios a identificacdo da origem
da despesa, conforme o caso, indicando, (quando se aplicar) o nimero da Autorizacdo de
Fornecimento (AF) e/ou nota empenho, numero do contrato/Nota de Empenho, numero
processo licitatorio, nimero do Convénio ou OGU, objeto do convénio ou OGU, numero da
medicdo da obra, base de célculo do INSS, base de calculo do IR.

13.6. N&o sera iniciada a contagem de prazo, caso os documentos fiscais apresentados ou
outros necessarios a contratacdo contenham incorrecoes.

13.7. A contagem do prazo para pagamento considerara dias corridos e terd inicio e
encerramento em dias de expediente nesta PREFEITURA.

13.8. Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera imediatamente
solicitada ao contratado, carta de corre¢ao, quando couber, ou ainda pertinente regularizacao,
que devera ser encaminhada a esta PREFEITURA no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

13.9. Caso o contratado ndo apresente carta de corre¢cdo no prazo estipulado, o prazo para
pagamento sera recontado, a partir da data da sua apresentacao.

13.10. Sera aplicada compensacao financeira, quando houver atraso no pagamento dos

valores devidos, por culpa exclusiva da Contratante, observada a necessidade de se apurar a
responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

14. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

14.1. A quantidade inicialmente contratada NAO podera ser acrescida e/ou suprimida.
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15. DA REVOGACAO E DA ANULACAO

15.1. O Prefeito Municipal de Santo Antdnio de Posse podera revogar a presente licitagcdo desde
que presentes razdes relevantes de interesse publico, decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, devendo anula-la, por ilegalidade, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

16. DOS ESCLARECIMENTOS

16.1. InformacBes complementares e maiores esclarecimentos poderdo ser obtidas de
segunda a sexta-feira das 8:00 horas as 16:30 horas no Setor de licita¢des, situado na Praca
Chafia Chaib Baracat, 351, Vila Esperanca, na cidade de Santo Anténio de Posse/SP, CEP:
13831-024, através do telefone: (19) 3896.9032 ou pelo e-mail:
licitacao@pmsaposse.sp.gov.br. _Os esclarecimentos prestados serdo disponibilizados na
pagina da Internet. www.pmsaposse.sp.gov.br.

16.2. Para confirmacédo da realizacdo da secéao de pregao 0s licitantes
deverdo consultar a pagina da internet: www.pmsaposse.sp.gov.br.

16.3. Caso nao haja aviso no site da PREFEITURA ou comunicado por e-mail diretamente ao
licitante, as sec¢des ocorreram normalmente, ndo havendo a necessidade de confirmacao por
telefone.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacao da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes, desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

17.2. Os casos omissos do presente Pregao serao solucionados pelo Pregoeiro.

17.3. No processo licitatorio, € permitida a identificacdo e assinatura digital por pessoa fisica
ou juridica em meio eletrénico, mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), nos termos do disposto na Lei Federal n°
14.063/2020.

17.4. Fica assegurado ao Municipio de Santo Antonio de Posse, por intermédio da autoridade
competente, o direito de, por motivo de conveniéncia e oportunidade, razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, revogar, a qualquer tempo,
no todo ou em parte, a pre- sente licitagdo, ou proceder a sua anulagdo, de oficio ou por
provocacao de terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel.

17.4.1. Nos casos de anulagdo e revogacdo da licitacdo, devera ser assegurada a prévia
manifestacéo dos interessados.

17.5. As licitantes séo responsaveis pela veracidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo
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17.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, o(a) Pregoeiro(a) comunicara a nova data da sessao de
disputa através do sistema eletrénico, no endereco www.novobbmnet.com.br,.

17.7. No interesse do Municipio de Santo Antonio de Posse, sem que caiba aos participantes
qualquer reclamacao ou indenizacao, esta licitacado poderd ter a sua abertura adiada ou o edital
alterado.

17.8. Os prazos previstos neste edital serdo contados com exclusdo do dia do comeco e
inclusédo do dia do vencimento e observarédo as seguintes disposic¢des:

17.8.1. Os prazos expressos em dias corridos serdo computados de modo continuo.

17.8.2. Os prazos expressos em meses ou anos serdo computados de data a data. Se no més
do vencimento ndo houver o dia equivalente aquele do inicio do prazo, considera-se como
termo o ultimo dia do més.

17.8.3. Os prazos expressos em dias Uteis serdo computados somente os dias em que ocorrer
expediente normal na Prefeitura Municipal de Santo Antonio de Posse.

17.8.4. Considera-se dia do comeco do prazo o primeiro dia util seguinte ao da disponibilizacéo
da informacao na internet ou, a data de juntada aos autos do aviso de recebimento, quando a
notificacao for pelos correios.

17.8.5. Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util seguinte se o vencimento cair
em dia em que n&o houver expediente, se o expediente for encerrado antes da hora normal ou
se houver indisponibilidade da comunicacao eletrbnica.

17.9. Aplica-se aos casos omissos o0 disposto na Lei Federal n® 14.133/2021, e Decreto
Municipal n® 3.919/2023, e respectivas alteracdes.

17.10. A participagdo da licitante neste certame implica a aceitagédo de todos os termos deste
edital.

17.11. O resultado do presente certame sera divulgado no jornal do municipio.
17.12. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes desta licitagcdo, ndo resolvidas na esfera

administrativa, sera competente o foro da Comarca de Jaguariina, Estado de Sédo Paulo, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Santo Antonio de Posse/SP, 19 de julho de 2024.

Valeska Elizabeth da Silva Teixeira
Secretaria da Fazenda
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

1.1. Prestacdo de servico técnico especializado para fornecimento de licenca de uso de plataforma de
atendimento ao cidadao, contendo os modulos de ouvidoria, pedido de informagéo (SIC), zeladoria,
disponibilizacdo de aplicativos nativos Apple e Android, e, servigcos complementares, tais como:
protecdo anti-hackers, configuragéo, licenciamento, migracdo de dados, treinamento, hospedagem,
backup, monitoramento, rotinas de seguranca, manutencao e suporte.

‘ 2 - DAJUSTIFICATIVA

2.1. Em atencdo as legislacGes federais 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuario do Servi¢o Publico),
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo Publica), 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo aos Dados),
13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e demais determinagdes de simplificacdo e
informatizacdo, esta municipalidade vem buscar licenciamento de uma solucdo completa para
atendimento da populacdo. Esta contratacdo, além de atender integralmente as legislac@es citadas, sera
uma importante ferramenta na busca de tornar a administracdo mais eficiente e estratégica.

2.2. As constantes acdes de hackers na Internet, bem como a pratica de pirataria no segmento de software
trazem ainda a necessidade de se buscar solu¢des com padrdes cada vez mais elevados de seguranca para
acompanhar a evolucdo da atuacao de crimes cibernéticos.

2.3. Por fim, diante do uso cada vez mais difundido de dispositivos como smartphones e tablets, um
projeto desta natureza vem se mostrando ainda mais estratégico se, além de sua versao web responsiva,
gerar a producdo de versdes nativas para dispositivos mdveis para serem baixados nas lojas virtuais Apple
e da Google de forma gratuita pela populagéo.

3-DA VIGENCIA, EFICACIA E ENTREGA

3.1. O contrato resultante desta contratacédo tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses.

3.2. Sendo a execucao contratual realizada no setor requisitante da Prefeitura Municipal de Santo Antonio
de Posse.

4 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA E PREVISAO DE CUSTOS

4.1. Conforme §1° do art. 8° do Decreto n. 3919, de 31 de margo de 2023, compete ao
Departamento Financeiro a reserva de recursos ou a indicacdo da dotacao orcamentaria para a
respectiva contratacao.

4.2. O valor total estimado para a presente aquisicao sera decorrente de pesquisa de
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precos a ser providenciada pelo Departamento de Suprimentos da Secretaria da Fazenda, nos
moldes do art. 8° do Decreto n. 3919, de 31 de margo de 2023.

5 - DO PAGAMENTO

5.1. O faturamento sera efetuado em até 28 (vinte e oito) dias apds a apresentacao e aceitacdo da Nota
Fiscal pelo Setor Requisitante, transcorrido o prazo necessario para tramitacdo na Contabilidade do
Municipio.

5.2. Para efeito de cada pagamento, a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da copia das
guias de quitacdo de débitos relativos do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o — FGTS e Prova
de regularidade relativa a seguridade social — INSS.

5.3. O Municipio de Santo Antdnio de Posse reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da
atestacdo, o objeto néo estiver em perfeita condicdo / execugdo ou em desacordo com as especificacdes
apresentadas e aceitas.

5.4. O Municipio de Santo Anténio de Posse podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagOes devidas pela licitante vencedora.

5.5. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira, sem que isso gere direito a alteracdo dos precos, ou de compensacdo financeira por
atraso de pagamento.

6 - DAS OBRIGAGOES

6.1. CABERA AO MUNICIPIO:

6.1.1. Permitir acesso dos empregados da Contratada as dependéncias da Prefeitura Municipal de Santo
Antbnio de Posse para a execucao do objeto;

6.1.2. Impedir que terceiros executem o objeto;

6.1.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada para a
execucéo do objeto;

6.1.4. Rejeitar o0 objeto caso nédo apresentem condicGes adequadas;
6.1.5. Solicitar a reexecucdo do objeto, mediante comunicagéo a ser realizada pela Setor Requisitante;

6.1.6. Comunicar a Contratada, qualquer irregularidade na execucdo do objeto, e interromper 0 mesmo se
for o caso;

6.1.7. Solicitar, por intermédio de Autorizacao de Fornecimento expedida pela Geréncia de Compras deste
0rgéo, a execucdo do objeto;
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6.1.8. Efetuar o pagamento conforme especificado neste Termo de Referéncia.

6.2. CABERA A CONTRATADA:

6.2.1. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucéo, tais
como: salarios; seguros de acidentes; taxas, impostos e contribuicdes; indenizacGes; vale refeicdo; vale
transportes e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo governo;

6.2.2. Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da Prefeitura Municipal de Santo
Antbnio de Posse, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgéo;

6.2.3. Manter, ainda, os seus empegados identificados por cracha, quando em trabalho, devendo substituir
imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas
disciplinares da Prefeitura Municipal de Santo Antonio de Posse;

6.2.4. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da Prefeitura Municipal
de Santo Antonio de Posse;

6.2.5. Responder pelos danos causados diretamente a Prefeitura Municipal de Santo Antdnio de Posse 0
e/ou aos patrimonios dela, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando esses tenham sido
ocasionados por seus empregados, durante a execucdo do objeto, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Prefeitura Municipal de Santo Antonio de
Posse;

6.2.6. Comunicar o Municipio de Santo Antdnio de Posse, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

6.2.7. Manter-se em compatibilidade com as obriga¢cfes assumidas e todas as condi¢fes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas;
6.2.8. N&o serdo aceitos atrasos com execucéo do objeto;

6.2.9. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.
6.2.10. N&o sera admitida, conforme o item 6.2.9, a subcontratagdo de Data Center externo, ou seja, a

prépria contratada deverd conter toda a infraestrutura de hospedagem dos servigos. A contratada devera
ter redundancia de rede, energia elétrica, SLA de no minimo 99% a.m. (a0 més) e rotinas de backup.

7 - DO CONTROLE E FISCALIZAGCAO

7.1. O Contratante, por meio da Secretaria da Fazenda, efetuara a fiscalizacao e a gestao (do
fornecimento ou do servico) ficando designado para tanto:
Fiscal Contratual: Sr. Leonardo Aldemani Turolla; Matricula n°5322-2

Gestor Contratual: Sr. Wellington Mendonca Cardoso Junior; Matricula n°® 5608-1

7.2. No desempenho de suas atividades, declaramos desde ja, ciéncia quanto a competéncia e
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atribuicbes a serem exercidas pelo Fiscal e Unidade Gestora, na forma do art. 116 a 121 do
Decreto n. 3919, de 31 de marco de 2023.

7.3. Ressalta-se que:

- € assegurado aos orgaos fiscalizadores o direito de verificar e exigir a perfeita execucao do
presente ajuste em todos os seus termos e condigdes; e

- a Contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razao da execucao do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade

a fiscalizagao ou 0 acompanhamento pelo Contratante.

- O gestor da Contratante promovera o registro das ocorréncias verificadas, visando o fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos arts. 117 e 136 da Lei 14.133,
de 2021.

- Do parecer proferido pelo gestor que aponta as ocorréncias verificadas, e que porventura

indefira liquidacdo da despesa, cabe recurso/avaliagdo do Secretario Municipal da Fazenda.

- O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto
nos artigos 137 e 138 e 139 da Lei 14.133, de 2021.

8 — HABILITACAO TECNICA

8.1. Conforme a Lei n® 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n® 2.556/1998, as empresas
participantes deverao apresentar em fase de habilitacao, registro do software emitido pelo INPI
ou 6rgao similar a favor da empresa participante, comprovando que a empresa é detentora dos
direitos intelectuais da plataforma de atendimento ao cidadao a ser usada no projeto.

8.2. Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto da licitacdo, através da apresentacdo de ao menos 03 (trés) atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, sendo pelo menos 01 (um) de cada item abaixo:

8.2.1. Servico de ouvidoria (referente ao objeto 1.1)

8.2.2. Servico de pedido de informacao (SIC) (referente ao objeto 1.1)

8.2.3. Servico de rotinas, monitoramento e mitigacao anti-hackers (referente ao objeto
1.1)

8.2.4. Servico de Data Center proprio, evitando assim, a subcontratacdo de terceiros
(referente ao item 6.2.10 deste edital)
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9 - DA DESCRICAO E ESPECIFICACAO

Item

Descrigéo / Unidad | Qtde
Especificacao e de
Medida

01

Prestacdo de servigo técnico especializado para fornecimento de licenca | SRV 12
de uso de plataforma de atendimento ao cidaddo, contendo os modulos de
ouvidoria, pedido de informacdo (SIC), zeladoria, disponibilizagéo de
aplicativos nativos Apple e Android, e também, servicos complementares,
tais como: protecdo anti-hackers, configuracéo, licenciamento, migracao
de dados, treinamento, hospedagem, backup, monitoramento, rotinas de
seguranca, manutencéo e suporte.

9.1 — Prova de Conceito e Especificacbes Técnicas

9.1.1.

Prova de Conceito

Conforme legislagOes e normativas vigentes, a prova de conceito ndo constitui item de habilitacao,
desta forma se aplicando na fase posterior, onde o vencedor provisério do processo precisara
provar que atende os requisitos deste TR.

Seréa efetuada através de convocacgdo ao vencedor parcial deste processo em data e horario a ser
definido exclusivamente por esta municipalidade para apresentacdo presencial na cede da
Prefeitura Municipal de Santo Ant6nio de Posse, em até 03 (trés) dias corridos ap6s a Contratada
ser declarada vencedora parcial.

Ocasido em que a empresa vencedora parcial disponibilizard um representante, com equipamento
proprio. A prefeitura disponibilizard uma sala.

Para efeito de prova de conceito serd necessario apresentar os itens através de sistema ou site
online comprovadamente desenvolvido e mantido pela Contratada.

A critério da equipe da Prefeitura, os itens apresentados poderdo ser testados, simulando situagdes
reais de gravacdo, alteracdo, visualizagéo e etc..

Os itens que estiverem marcados como “NAO” na coluna “obrigatoriedade” niio serfio cobrados
na prova de conceito, porém serdo exigidos na ocasido da instalagcdo do projeto. Esta prova de
conceito exige comprovacédo de 90% (noventa por cento) de acerto dos itens para que a empresa
possa ser considerada como apta a atender o certame.

Conforme capitulo 11, Artigo 5° da lei 14.133/21, diante dos principios de eficiéncia, celeridade e
economicidade, a critério exclusivo do Municipio de XXX, a prova de conceito podera ser
dispensada nas situagdes em que a municipalidade ja conhecer, de forma comprovada, a
plataforma da empresa avaliada nessa fase.
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9.1.2. Tabela dos itens

Item Descricao/Detalhamento

1. Itens gerais - Total = 14

ond) _EZD A
2 S

)

Atender integralmente a lei federal numero 13.460
de Defesa do Usuario do Servigo Publico).

1.2. | Atender integralmente a lei federal numero 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informacao Publica).

1.3. | Atender integralmente a lei federal numero 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao aos Dados).

1.4. | Funcionar integralmente na nuvem, sem a necessidade de
instalacao em redes locais ou dispositivos pessoais de seus
usuarios.

1.5. | Deve possuir rotinas de atualizagao remota a serem efetuadas
em horarios de contra turno ao horario de atendimento da
contratante, de modo a garantir a operagao continua da
ferramenta por parte dos usuarios. Os processos de
atualizacOes serao de inteira responsabilidade da contratada,
sem poder terceirizar total ou parcialmente esses processos
aos usuarios; que deverdao ter o servico totalmente
estabelecido no inicio de suas rotinas diarias.

1.6. | Fornecer suporte remoto via telefone, e-mail e comunicador
WhatsApp durante o horario comercial e possuir ao menos
um ac_)ntato para emergéncias por 24 (vinte e quatro) horas
por dia.

1.7. | Disponibilidade dos servigos de hospedagem com SLA (Service
Level Agreement) acima de 99,5% (noventa e nove virgula
cinco por cento) sera de responsabilidade exclusiva da
contratada, nao podendo terceirizar responsabilidades tecnicas
dessa natureza para a contratante.

1.8. | Devera permitir que os cidadaos que residem no municipio
municipes) e também cidadaos que residem fora do municipio
turistas) possam se cadastrar e demandar solicitacbes na
plataforma.

1.9. | As senhas, tokens e qualquer tipo de informagoes sensiveis
deverao ser criptografadas no banco de dados para garantir o
atenddirgento as legislacoes vigentes de seguranga e protecao
aos dados.

1.10.| O projeto devera ter rotina diaria de backup do servidor de
R_oipe_dagem, mantido por pelo menos 30 (trinta) dias de
istorico.

1.11.| No caso do site, os servidores de hospedagem deverao ter os
seguintes requisitos:
e Certificado de seguranca SSL (Security Socket Layer) para
criptografia dos dados que transitam no site
e CDN (Content Delivery Network) com cache e distribuicao
por localidade para tornar a resposta do site mais rapida
e Protecdo organica/preventiva de ataques baseada no
monitoramento de ataques mundiais de outros sites
e Protecdo adicional de mitigacao de ataques que pode ser
acionada quando houverem indicios de ataques em curso
o Firewa)ll e aplicacdo para a zona de DNS (Domain Name
Server
e Monitoramento de performance e requisicdes
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A

Zona DNS (Domain Name Server) do dominio com proxy
Largura de banda escalavel

Espaco em disco escalavel

Processamento escalavel

Firewall para acesso aos servidores

Acesso aos servicos de servidor através de VPN (Virtual
Private Network)

1.12.

Instalacao do certificado de seguranga HTTPS (Hipertext
Transfer Protocol Security) para que todas as informagoes
trafegadas no site possam ser realizadas de maneira segura.

1.13.

Entregar a versao final do projeto, em ambiente de producao
em até 10 (dez) dias corridos, apds ser declarada como
vencedora.

1.14.

Em caso de necessidade, a empresa devera migrar todo o
conteudo de um eventual sistema antigo para o novo em ate
05 (cinco) dias corridos, apos ser declarada como vencedora.

2. Itens do Sistema - Total = 45

.1. | Area de login, sem limites de usuarios. Sim
2.2. | Recurso de recuperagao de senha. Sim
2.3. | Recursos de acessibilidade com:

e Alto contraste _
e Aumento de fonte Sim
e Reducdo de fonte
2.4. | Todas os modulos do sistema que tiverem listagem de
registros, devem possuir:
e Filtros de pesquisa de registros por multiplos campos Sim
e Exportacdo em planilha dos registros do médulo de forma
nativa
2.5. | Possuir log das acoes de usuarios, com 0s recursos de:
e Filtro por usuério
e Filtro por data
e Filtro por modulo Sim
e EXxibicdo de antes e depois para os registros alterados
e Possibilidade de extragcdo dos dados no formato ““;json” para
eventuais futuras auditorias
2.6. | Possuir area de ajuda contendo:
e Canais de atendimento de suporte
e Manual da ferramenta com no minimo 50 (cinquenta)
paginas ilustrativas, com textos e imagens do sistema, além _
de paginacdo e indice de todo o contetdo Sim
e Videos tutoriais contendo legendas e audios. Obrigatorio ter
pelo menos 10 (dez) videos com os principais modulos e
recursos do sistema
2.7. | Toda vez que houver uma manutengao no sistema ou outra
informagao relevante que precise ser avisada aos usuarios,
deve ser enviado um boletim informativo para todos. Esse Sim
boletim devera ficar armazenado no sistema a titulo de
historico.
2.8. | Se caso o usuario possuir um certificado digital atrelado a ele,
devera ter uma notificagao se esse certificado esta expirado, Sim
mas se nao estiver expirado, devera exibir quantos dias
faltam para expirar.
2.9. | Possuir uma central de avisos no sistema para que seja Sim
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possivel disponibilizar informacoes comuns entre 0s usuarios
da ferramenta.
2.10.| Nao permitir exclusao no sistema, apenas tornar ativo ou
inativo de modo a:
e Na&o sumirem as informacdes do sistema Sim
e Permitir auditorias nas informagGes cadastradas, alteradas e
inativas

2.11.| Modulo de gerenciamento de usuarios que utilizarao a
ferramenta, contendo a possibilidade de cadastro, alteracao,
listagem e pesquisa. Alem disso, devera ser possivel atribuir Sim
uma foto dpara cada usuario, assim como tambem um
certificado digital no formato Al.
2.12.| Possuir uma area de calendario intuitivo para que seja
possivel a navegagao em determinados dias, ou seja, sera
possivel escolher o dia e visualizar todas as manifestagoes
daquele determinado dia.
2.13.| No que tange as listagens de todas as manifestagcoes
cadastradas, o sistema devera conter:
e Pesquisa por pelo menos 20 (vinte) filtros diferentes e
combinados
e Possibilidade de impressdo em lote
o Ploss_ill:r)]ilidade de exportacdo dos dados para formato de
anilha
. ?ndicar se determinada manifestacao ja foi ou ndo aberta Sim
e Indicar se determinada manifestacdo possui anexo ou nao
e Indicar se determinada manifestacdo teve encaminhamento
ou ndo
e Indicar se determinada manifestacdo possui ou ndo dados
sigilosos
e Indicar se determinada manifestacdo é ou ndo urgente

Sim

2.14.| No que tange ao cadastro da manifestacao, o sistema devera
conter:
e Validagdo de campos obrigatdrios
e Validacdo e mascara para campos do tipo CEP, CPF, CNPJ
e telefone
e Poder escolher se os dados do manifestante serdo de cunho
sigiloso, andnimo ou cadastral
e Relacionar aum mapa de onde a eventual manifestagéo esta
localizada
Adicionar fotos, videos, arquivos zipados e audios
Exibir o nimero de protocolo apos a gravacao
Enviar e-mail de confirmacdo apos a gravacdo do protocolo
Integragdo com impressora térmica, para imprimir o nimero
de protocolo em caso de atendimentos presenciais
e Integracdo com o moddulo de solicitante para que seja
possivel pesquisar, gravar ou alterar um solicitante; assim
como também atrela-lo & manifestacdo

Sim

2.15.|No que tange as funcionalidades da visualizacao da
manifestacao, o sistema devera conter:
e Impressao de manifestacdo
e Exportacdao da manifestacao para “.pdf”;
e Possibilidade de adicionar historicos e escolher se 0 mesmo
deve ou néo ser disponibilizado ao solicitante
e Possibilidade de encaminhar para um ou mais usuarios
Possibilidade de criar uma retificacdo
e Possibilidade de prorrogacéo do prazo, mediante a
justificativa, em mais 30 (trinta) dias

Sim
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e Visualizacdo do historico completo em forma de linha do
tempo

o Adigionar fotos, videos, arquivos zipados e audios

e Visualizacdo da manifestacdo com todas as informacdes,
desde dos dados em si, como também dos dados do
solicitante

e Possibilidade de alterar alguns tipos de informagdes, tais
como: categoria e enderego

e Quando for criar um histérico de uma manifestacdo, o
sistema devera gerar uma assinatura eletronica

e Quando for retificar uma manifestacdo, o sistema devera
gerar uma assinatura eletrénica

e Quando for prorrogar uma manifestacdo o sistema devera
gerar uma assinatura eletrénica

2.16.[No que tange as funcionalidades de  relatorios das
manifestacoes cadastradas, o sistema devera conter:

e Relatorio por ano
Relatorio por meses
Relatorio de fechamento
Relatdrio por bairros
Relatorio por status Sim
Relatdrio por periodo
Relatdrio de fechamento
Relatdrio por tempo de resposta
Relatdrio de resultado

Importante ressaltar_que todos os relatérios devem ser
passiveis de exportacao.
217.[No que tange as funcionalidades de graficos das
manifestacoes cadastradas, o sistema devera conter:

e Grafico dos ultimos dias
Gréfico das secretarias
Grafico dos status _
Gréfico dos prazos Sim
Gréfico dos bairros
Gréafico dos meses

Importante ressaltar que todos os graficos devem ser
passiveis de exportacao.
2.18.| Possibilidade de ter um dashboard no qual atualiza-se as
informagdes a cada 05 ﬁcinco) segundos, justamente para
que se for necessario colocar informacdes do dia a dia em Sim
uma tela para os gestores ou para a populagao, tais
informacoes estejam sempre atualizadas.
2.19.| Possibilidade de enviar notificacoes para os usuarios para
fa;_visa-los sobre eventuais prazos que estejam proximos do Sim
im.
2.20.] Visualizagao das demandas em um mapa da cidade, ou seja,
todas as demandas que possuirem as coordenadas
geograﬂcas deverao ser inseridas em um mapa, com recursos
e filtro de pesquisa, podendo filtrar por status, numero do

protocolo e ano. Ao cficgr em um dos pontos no mapa, devera Sim
ser exibido as informagoOes principais da demanda e um “link”
para abertura completa das informacdes pertencentes a
mesma.
2.21.| Possibilidade de atrelar a uma demanda os materiais Sim
utilizados.
2.22.| Possibilidade de criar historicos em lote. Sim
2.23.| Possibilidade de criar encaminhamentos em lote. Sim
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2.24.| Possibilidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar

e exportar) os materiais. Sim

2.25.| Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar Sim
e exportar) telefones Uteis.

2.26. | Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar Sim
e exportar) bairros.

2.27.| Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar Sim
e exportar) secretarias.

2.28.| Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar Sim
e exportar) assuntos.

2.29.| Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar Sim
e exportar) unidades.

2.30.| Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar Sim

e exportar) regioes.
2.31.| Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar
e exportar) respostas padroes e integrar com as Sim
manifestacdes ou pedidos de informcoes.
2.32.|No que tange as listagens de todos os solicitantes
cadastrados, o sistema devera conter:
e Pesquisa por pelo menos 10 (dez) filtros diferentes e
combinados Sim
e Possibilidade de impressdo em lote
. Ploss_ilt;]ilidade de exportacdo dos dados para formato de
planilha

2.33.| No tgue tange ao cadastro do solicitante, o sistema devera
conter:
e Validacdo de campos obrigatorios
e Validacdo e méascara para campos do tipo CEP, CPF, CNPJ _
e telefone Sim
e Integracdo no momento em que for abrir uma manifestacao
ou um pedido de informac&o, para que seja possivel também
cadastrar um solicitante

2.34.|No que tange as funcionalidades da visualizacao do
solicitante, o sistema devera conter:
e Impressédo da ficha cadastral
e Visualizagcdo completa de cada um dos solicitantes
e Visualizacdo das manifestacOes ou pedidos de informacao Sim
abertos pelo solicitante
e Integragdo no momento em que for abrir uma manifestacao
ou um pedido de informagdo, para que seja possivel
visualizar as informag6es do mesmo

2.35.] No que tange as listagens de todos os pedidos de informagao
cadastrados, o sistema devera conter:
e Pesquisa por pelo menos 10 (dez) filtros diferentes e

combinados )
e Possibilidade de impresséo em lote Sim
o PIOSS_II?II|Idade de exportacdo dos dados para formato de

planilha

e Indicar se foi respondido ou néo
e Indicar se possui recurso ou nao

2.36.| No que tange ao cadastro de pedido de informacao, o sistema
devera conter:
e Validagdo de campos obrigatorios
e Validacdo e mascara para campos do tipo CEP, CPF, CNPJ Sim
e telefone
e Poder escolher se os dados do manifestante serdo de cunho
sigiloso, andnimo ou cadastral
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Adicionar fotos, videos, arquivos zipados e audios

Exibir o nmero de protocolo ap0s a gravacao

Enviar e-mail de confirmacdo ap0s a gravacdo do protocolo
Integracdo com o modulo de solicitante para que seja
possivel pesquisar, gravar ou alterar um solicitante; assim
como também atrela-lo ao pedido de informacao

e Integracdo com impressora térmica, para a impressdo do
namero de protocolo em caso de atendimentos presenciais

2.37.| No que tange as funcionalidades da visualizagao do pedido de

informacao, o sistema devera conter:
e Impressao do pedido de informagéo

Exporta¢do do pedido de informagdo para “.pdf”;

Possibilidade de responder o pedido

Possibilidade de responder ao recurso

Possibilidade de criar uma retificacéo

Possibilidade de prorrogagéo do prazo, mediante a

justificativa, em mais 10 (dez) dias _

Adicionar fotos, videos, arquivos zipados e audios Sim

e Visualizagdo do pedido de informacdo com todas as
informacoes, como também dos dados do solicitante

e Quando for responder um pedido de informacao, o sistema
devera gerar uma assinatura eletrénica

e Quando for retificar um pedido de informacéo, o sistema
devera gerar uma assinatura eletrénica

e Quando for prorrogar um pedido de informagéo, o sistema
deverd gerar uma assinatura eletronica

2.38.] No que tange as funcionalidades de relatorios dos pedidos de
informagao cadastrados, o sistema devera conter:
e Relatorio de fechamento _
e Relatorio por tempo de resposta Sim

Importante ressaltar_que todos os relatorios devem ser
passiveis de exportacao.

239.[No que tange as funcionalidades de graficos das
manifestacoes cadastradas, o sistema devera conter:

Gréfico dos ultimos dias

Gréfico das secretarias

Grafico dos status Sim
Gréafico dos prazos
Gréfico dos meses

Importante ressaltar que todos os graficos devem ser
passiveis de exportacao.
2.40.] No que tange as funcionalidades de zeladoria, o sistema
devera conter:
e Possibilidade de aplicar prazos diferente do padrdo para
cada um dos assuntos
e Exibir de forma simples o prazo interno de cada uma das
manifestacoes
e Possibilidade de enviar uma manifestacdo provinda da _
ouvidoria para a zeladoria Sim
e Possibilidade de enviar uma manifestagdo que esteja na
zeladoria de volta para a ouvidoria
e Possibilidade de gerar ordens de servigos das manifestacdes
que estejam na zeladoria, justamente para que usuarios de
empresas terceirizadas na prefeitura possam atuar nessas
demandas

2.41.| Possibilidade de avaliar os terceirizados na zeladoria e poder Sim
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emitir notificagoes aos mesmos. Essa avaliagao devera conter
dados e graficos; e as notificagdes deverao estar em um
repositorio de historico de avaliacoes

2.42.

Possibilidade de agendamento de manifestacoes de zeladoria,
ara que se tenha um planejamento das demandas a serem
eitas. Além disso, deve haver o minimo de 05 (cinco) filtros

para a realizacao de pesquisas. Os dados exibidos deverao

permitir a exportacao em planilhas e a impressao em lote.

Sim

2.43.

Poder atribuir usuarios do tipo_terceirizados para que so
possam ter acesso as manifestacoes que estejam na zeladoria

Sim

2.44.

Pagina de conferéncia das assinaturas eletronicas, para que
quando algum wusuario ou cidadao precise validar a
assinatura, este recurso esteja disponivel.

Sim

2.45.

ens do Site - Total = 08

Icone de notificacao das_principais agoes que O usuario
recebeu no Sistema. Com atualizagao automatica e
possibilidade de clicar e ja visualizar as informacoes.

No que tange ao solicitante:
e Possibilidade de cadastro

Possibilidade de alteracdo de cadastro

Possibilidade de visualizacao de cadastro

Possibilidade de recuperacéo de senha

Possibilidade de visualizar as manifestacdes cadastradas

Possibilidade de visualizar os pedidos de informacéo

cadastrados

e Receber um e-mail ap6s o cadastro

Sim

Sim

3.2

No que tange a abertura de manifestacao:
e Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar
e Possibilidade de navegar em um mapa da cidade e escolher
o local da manifestacao
e Possibilidade de adicionar fotos, videos, arquivos e audios
e Visualizar o nimero de protocolo aberto
e Receber um e-mail ap6s o cadastro

Sim

3.3

No que tange a abertura do pedido de informacao:
e Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar
e Possibilidade de adicionar fotos, videos, arquivos e audios
e Visualizar o nimero de protocolo aberto
e Receber um e-mail ap6s o cadastro

Sim

3.4

Conferir horarios e endereco da prefeitura municipal ou do
setor de atendimento ao cidadao, contendo informagoes
uteis e horarios de funcionamento.

Sim

3.5

Funcionar completamente nos navegadores desktop: Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge e Opera. E
nos navegadores nativos de dispositivos méveis das
plataformas iOS e Android.

Sim

3.6

Integracao ou botao de contato com o numero de
WhatsApp da prefeitura.

Sim

3.7

Botao de ajuda com informacoes pertinentes ao solicitante
de como utilizar o site.

Sim

3.8

Possuir uma URL unica para a cidade de modo a linkar
diretamente no site da prefeitura.

ens do Aplicativo do Solicitante - Total = 05

Aplicativos nativos para as plataformas de 10S e Android para
o solicitante.

Os solicitantes poderao baixar gratuitamente os aplicativos

Sim

Sim
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diretamente nas lojas (Apple Store ou Google Play), através
de links diretos e/ou
QR-Codes que levem para os referidos links.

4.2

No que tange ao solicitante:
e Possibilidade de cadastro
Possibilidade de alteracdo de cadastro
Possibilidade de visualizacdo de cadastro
Possibilidade de recuperacédo de senha
Possibilidade de visualizar as manifestacfes cadastradas
Possibilidade de visualizar os pedidos de informacéo
cadastrados
e Receber um e-mail ap6s o cadastro

Sim

4.3

No que tange a abertura de manifestacao:
Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar
e Possibilidade de navegar em um mapa da cidade e escolher
o local da manifestacao
e Possibilidade de adicionar fotos, videos, arquivos e audios
Visualizar o nimero de protocolo aberto
e Receber um e-mail ap6s o cadastro

Sim
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No que tange a abertura do pedido de informacao:
e Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar
e Possibilidade de adicionar fotos, videos, arquivos ou audios
e Visualizar o nimero de protocolo aberto
e Receber um e-mail ap6s o cadastro

Sim

4.5

5.1

Conferir horarios e endereco da prefeitura municipal ou do
setor de atendimento ao cidadao, contendo informagdes
Uteis e horarios de funcionamento.

ens do Aplicativo do Usuério do sistema - Total = 05

Aplicativos nativos para as plataformas de i10S e Android para
0 usuario do sistema.

Os usuarios poderdo baixar gratuitamente os aplicativos
diretamente nas lojas (Apple Store ou Google Play), através
de links diretos e/ou

QR-Codes que levem para os referidos links.

Sim

Sim

5.2

Possibilidade de visualizar as manifestacoes que foram
agendadas para cada um dos usuarios, para que assim facilite
a visualizacao do que o usuario tem que fazer.

Sim

5.3

No que tange as manifestagoes:
Listar todas as manifestacdes cadastradas
e Pesquisar todas as manifestacbes cadastradas, com no
minimo 04 (quatro) filtros distintos
Visualizacdo de cada uma das manifestacoes
Possibilidade de criar um histérico na manifestacdo
Possibilidade de adicionar fotos e videos
Possibilidade de atrelar os materiais utilizados

Sim

5.4

No que tange aos pedidos de informacao:
Listar todos os pedidos cadastrados
e Pesquisar todas os pedidos cadastrados, com no minimo 02
(dois) filtros distintos
e Visualizacdo de cada um dos pedidos
e Possibilidade de responder um pedido de informacéao
e Possibilidade de adicionar arquivos fotos e videos

Sim

5.5

No que tange ao usuario:

e Possibilidade de visualizacdo dos dados

Sim
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. Posrs],ibilidade de alteracdo de dados cadastrais, incluindo a
senha

‘ 10 - DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. As especificagOes técnicas constantes neste Termo, definem os elementos necessarios e
suficientes para caracterizagdo do objeto, em consonancia as exigéncias legais e ao interesse
publico.

10.2. Os casos omissos serao resolvidos de acordo com a Lei Federal 14.133/2021 e demais
normas municipais ou estaduais aplicaveis, respeitando os critérios de competéncia.
Subsidiariamente, aplicar-se-ao os principios gerais de Direito.

10.3. Fica eleito o foro desta Comarca de Jaguariina - SP, para dirimir quaisquer questdes
decorrentes da utilizagdo deste processo.
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ANEXO 1l
PROPOSTA DE PRECOS

EDITAL DE DISPENSA ELETRONICA N° 033/2024
(A SER ENCAMINHADO SOMENTE PELA EMPRESA VENCEDORA)

DADOS DO LICITANTE
Denominacéo:

Endereco:
CNPJ:
CEP:
Cidade:
Telefone:

E-mail:

Objeto: Contratacdo de empresa para fornecimento de licenga de sistema de atendimento ao
cidadao — Ouvidoria Digital.

~ N VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO/(ESPECIFICACOES¥) UND QTD mensal TOTAL
Prestacéo de servico técnico
especializado para fornecimento de
licenca de uso de plataforma de
atendimento ao cidadéo, contendo os
moédulos de ouvidoria, pedido de
informacéo (SIC), zeladoria,
01 disponibilizacdo de aplicativos nativos
Apple e Android, e também, servi¢os
complementares, tais como: protecado
anti-hackers, configuracao,
licenciamento, migracédo de dados,
treinamento, hospedagem, backup,
monitoramento, rotinas de seguranca,
manutencéo e suporte.

VALOR TOTAL R$

Servico | 12 meses R$ R$

VALOR TOTAL POR EXTENSO: R$ 00,00 ( ).
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 dias

DECLARAMOS QUE ACEITAMOS TODAS AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO EDITAL
E NOS ANEXOS DA DISPENSA ELETRONICO N° 033/2024.
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Observacoes:

DECLARO que os pregos acima indicados contemplam todos os custos diretos e indiretos
incorridos na data da apresentacéo desta proposta incluindo, entre outros: tributos, encargos
sociais, material, despesas administrativas, seguro, frete e lucro.

Santo Antbnio de Posse/SP, em de de 2024.

Assinatura do representante legal
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ANEXO 1l 3
DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA HABILITACAO

1. HABILITACAO JURIDICA

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual,

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades empresariais;

c) Documentos de Eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por acoes,
acompanhados da documentagdo mencionada na alinea “b”, deste subitem;

d) Ato Constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas
tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova que demonstre a regularidade da
diretoria em exercicio;

e) Decreto de Autorizacdo e ato de registro ou autorizacéo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, quando a atividade assim o exigir.

2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b) a prova de Regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

c) a prova de Regularidade para com a Fazenda Federal devera ser atendida pela apresentacéo
do seguinte documento: Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de
débitos relativos a Tributos e Contribuicbes Federais e quanto a Divida Ativa da Uniéo,
administrados pela Secretaria da Receita Federal, inclusive contribui¢cdes sociais;

d) a prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual devera ser atendida mediante Certiddo
Negativa de Débitos Tributérios da Divida Ativa do Estado ou Positiva com efeitos de negativa;
e) a prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal devera ser atendida pela apresentacao
da Certidao Negativa de Tributos Mobiliarios, ou positiva com efeitos de Negativa.

e.1) No caso de sociedade com estabelecimento prestador de servicos ou com sede ou domicilio
fora do Municipio de Santo Antbnio de Posse, que ndo possuam inscricdo no cadastro de
contribuintes do Municipio de Santo Anténio de Posse, apresentar declaracdo em papel timbrado
pela empresa, firmada pelo responsavel legal/procurador, com indicacdo do nome, cargo e RG
atestando, sob as penalidades cabiveis, qgue ndo esta inscrita e ndo possui débitos perante a
Fazenda do Municipio de Santo Antdnio de Posse, sem prejuizo da apresentacdo da certidao
referente a sua sede ou domicilio, de acordo com 0 modelo constante dentro do ANEXO IlI-E
deste Edital.

f) certificado de Regularidade de Situagcao perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS;

g) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou positiva com efeito de Negativa
expedida eletronicamente, para comprovar a inexisténcia de Débitos Inadimplidos perante a
Justica do Trabalho;

2.1. Fica expressamente ressalvado que a regularidade fiscal das microempresas e empresas
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de pequeno porte ou equiparadas devera ser comprovada com os documentos exigidos no
presente edital até a assinatura do contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis do certame.

2.2. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de 5 (cinco) dias uteis de acordo com o Art. 43 81° da Lei compl. 147 de 07 de agosto de 2014
que alterou a Lei Compl. 123/06, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
administragcdo publica, para a regularizacdo da documentacédo, pagamento ou parcelamento do
débito e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa,
em caso de empresa ME ou EPP;

2.3. O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do
interessado, a critério exclusivo da Administracéo Publica.

2.4. A ndo regularizacédo da documentacédo no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des previstas no presente instrumento.

3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.1. Certiddo Negativa de Faléncia Concordata e recuperacéao judicial, expedida pelo Cartério
Distribuidor da sede da pessoa juridica, com prazo de no maximo, 60 (sessenta) dias, se outro
prazo nao estiver assinalado em lei ou no proprio documento; sera admitida a participacao de
empresas que se encontram em regime de recuperacdo judicial, desde que apresente o
respectivo plano de recuperacao jA homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem
prejuizo do atendimento a todos os requisitos de habilitacdo econdmico-financeira
estabelecidos neste edital.

4. OUTROS DOCUMENTOS / DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

4.1. Apresentar as declaragbes estabelecidas nos Anexos Ill - A a lll - E, conforme
enquadramento da empresa. Para que ndo haja duvidas e exemplificativamente: se a
empresa nao for ME/EPP, esta dispensado de apresentar o ANEXO “llI-C”. Igualmente,

se o licitante estiver sediado em Santo Antbnio de Posse, ndo ha necessidade de
entregar o Anexo “llI-E”.

4.2. Na hipétese de nado constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a

Administracdo aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa dias) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacdo das propostas.

31



Prefeitura Municipal de Santo Antdnio de Posse - SP

N/ Praca Chafia Chaib Baracat, n° 351 — Tel. (19) 3896-9021 — Fax (19) 3896-9032 — Cep 13831-024
' X w Santo Antonio de Posse — SP — CNPJ: 45.331.196/0001-35

E-mail: licitacao@pmsaposse.sp.gov.br

0 Futuro Chegou
ANEXO IIl - A
(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)
MODELO DE DECL‘ARA(;AO DE HABILITACAO
E ATENDIMENTO AS CONDICOES DO EDITAL
Eu (nome completo), RG n° , representante
credenciado da (denominacdo da pessoa juridica), CNPJ n°

00.000.000/0000-00, DECLARO, sob as penas da lei, que conheco as especificacdes do objeto
da Dispensa Eletronica n°® 033/2024 e os termos constantes no edital e seus anexos, e que
temos totais condi¢cdes de atender e cumprir todas as exigéncias para realizacdo das entregas
ali contidas. DECLARO, ainda, que a empresa cumpre plenamente as exigéncias e 0s
requisitos de habilitacdo previstos no instrumento convocatorio do supracitado, realizado pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DE POSSE, inexistindo qualquer fato
impeditivo de sua participacédo neste certame.

Em complemento, considerando que o objeto aqui licitado envolve a prestacdo de
servicos e sua execucdo (e ndo aquisicdo de produtos) para atender as necessidades do
Orgao Solicitante, ndo ha que se falar em ofertar marca.

(data)

(assinatura do credenciado)
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ANEXO Ill - B
(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)
MODELO DE DECLARACAO DE SITUACAO
REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO
DECLARACAO

REF.: DISPENSA ELETRONICA N° 033/2024

(nome da empresa) , inscrito no CNPJ n° 00.000.000/0000-00, por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da
Cédula de Identidade n2 e do CPF n? :

DECLARA, sob as penas da lei:

1) para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/21, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos, salvo, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz

2) que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no presente
processo licitatorio, inclusive condenacéo judicial na proibicéo de contratar com o Poder Publico
ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, transitada em julgada ou nao
desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato de improbidade administrativa, estando
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3) que nao se encontra declarada inidbnea, nem suspensa ou impedida de licitar e contratar
com a Administracdo Publica.

4) que observou e atende plenamente aos requisitos previstos aos paragrafos §1°, §2°, 83° do
art. 4° da Lei Federal n® 14.133/21 (aplicavel a ME/EPP);

5) que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na CF/88, leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas, sob pena de desclassificacao.

6) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social.

7) Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da CF/88.
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8) Que, em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa,
que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento estabelecido em seus arts. 42 a 49.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢céo de aprendiz ().

(data)

(assinatura do representante legal)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO Il - C

(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

DECLARACAO DE MICROEMPRESA
OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sanc¢des e multas previstas neste ato
convocatério, que a empresa (denominacéo da pessoa juridica), CNPJ
n° - . |/ - é microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
engquadramento previsto na Lei Complementar n.° 123 de 14 de dezembro de 2.006, cujos
termos declaram conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de obter prazo
para regularizacdo dos documentos de habilitacéo fiscal e o direito de preferéncia como critério
de desempate no procedimento licitatério de Dispensa Eletronica N° 033/2024, realizado pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DE POSSE/SP.

(data)

(assinatura do representante legal)
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ANEXO Il - D
(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

MODELO DECLARACAO DE INEXISTENCIA
DE FATO IMPEDITIVO

DISPENSA ELETRONICA N° 033/2024

A empresa , CNPJ n° , sediada ,
declara, sob as penas da lei, que ndo esta impedida de participar de licitagdes promovidas pela
PMSAPOSSE/SP e nem foi declarada inidonea para licitar, inexistindo até a presente data fatos
impeditivos para sua habilitacdo no processo licitatério, DISPENSA ELETRONICA N° 033/2024,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data: , de de

(data)

(assinatura do representante legal)
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ANEXO Il - E
(PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

DECLARACAO DE NAO INSCRICAO E NADA DEVE A FAZENDA MUNICIPAL
(entrega obrigatéria na HABILITACAO para empresas néo
sediadas em Santo Antoénio de Posse)

DISPENSA ELETRONICA N° 033/2024
PROCESSO N° 3098/2024
MENOR VALOR GLOBAL

Eu (nome completo), representante legal da
empresa (nome da pessoa juridica), interessada em participar
da Licitacdo em referéncia, declaro sob as penas da lei, que a empresa ndo € cadastrada
como contribuinte no Municipio de Santo Anténio de Posse e nada deve a Fazenda do
Municipio de Santo Anténio de Posse.

Local, e data

Responséavel (nome/cargo/assinatura)
Nome da Empresa
(N° do CNPJ da Empresa)
Telefone:
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ANEXO IV
“MINUTA DO CONTRATO N° 12024”

CONTRATO QUE CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DE
POSSE E :

Pelo presente instrumento, fica frmado o TERMO DE CONTRATO N° /2024, que entre si
celebram, de um lado a PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DE POSSE, pessoa
juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob n°® 45.331.196/0001-35, neste ato, representada
pelo Secretario Municipal abaixo assinado, conforme Decreto Municipal n° 3.828/2022, o qual
dispbe sobre a delegacao de competéncia nos processos licitatérios, com endereco profissional
na Praca Chafia Chaib Baracat, n°. 351, cidade de Santo Antonio de Posse/SP, Estado de Séo
Paulo, CEP: 13.831-024, e de outro lado a pessoa juridica de direito privado a empresa

, inscrita no CNPJ sob n° : : / -
com sede na , N° , Bairro , ha cidade de
, Estado de , heste ato representada por seu
, Sr.(a) , hacionalidade, estado civil,
profissdo, portador da Cédula de Identidade RG n° e inscrito no CPF/MF
sob n° , doravante denominada(s) CONTRATADA(S), resolvem firmar o

presente ajuste para Contrato, nos termos das Lei Federal n° 14.133/2021, Decreto Municipal
n°. 3.919, de 31 de marco de 2023, bem como do edital de Dispensa Eletrénica n°® 033/2024,
nos autos do Processo Administrativo n°® 3098/2024, mediante condi¢gdes e clausulas a seguir
estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para fornecimento de licenga de sistema de atendimento ao
cidadao- ouvidoria digital.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, desde que nos termos previstos na Lei n° 14.133/2021.
2.1.1. O contrato sera dividido da seguinte forma: Implantacdo (sem remuneracéo) e 12 (doze)
meses de operacao (periodo remunerado).

2.2. Deverdo ser observadas as especificacdes e condicOes de prestacdo de servigos
constantes do Termo de Referéncia e seus anexos, parte integrante deste edital

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAQ@ES DA CONTRATADA
3.1. Contratar com a Administracéo desta PREFEITURA, nas condi¢cOes previstas no Edital da
Dispensa Eletrbnica n® 033/2024 e o preco registrado neste Contrato, os produtos objeto deste
ajuste.
3.2. Manter-se durante toda a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacédo exigidas na licitacao.
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CLAUSULA QUARTA - DA OBRIGACOES DA PREFEITURA

4.1. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposicdes legais
que a regem;

4.2. Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

4.3. Proporcionar todas as condi¢cdes necessarias a boa execucdo dos servicos/fornecimento
do objeto contratado, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente,
qualquer mudanca de Administracédo e ou endereco de cobranca;

4.4. Exercer a fiscalizacdo dos servicos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal, nos
termos do Decreto Municipal n® 3.919/2023, para acompanhamento da execucdo contratual,
inclusive no que tange a mao de obra que o integra, acompanhando a sua presenca,
fornecimento dos materiais, manutencdo e etc, realizando a supervisdo das atividades
desenvolvidas pela contratada e efetivando avaliacéo periddica;

4.5. Prestar as informacfes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

4.6. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

4.7. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

4.8. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovacao das condi¢cdes requeridas para a
contratacao;

4.9. A fiscalizacdo dos servicos pelo Contratante ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissdo as clausulas
contratuais.

CLAUSULA QUINTA - DAS SANGOES

5.1. Aplicam-se a este Contrato as sancdes estipuladas na ei Federal n° 14.133/2021, Decreto
Municipal n°. 3.919, de 31 de marc¢o de 2023, e as previstas na Clausula 23 do edital de Pregéo
Eletronico n° 058/2024, que a CONTRATADA declara conhecer integralmente.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO PARA DA ENTREGA E DO PAGAMENTO
6.1. A (s) empresa (s) licitante (s) participantes devera (ao) realizar o servico licitado conforme
Termo de Referéncia - ANEXO | deste Edital, apds envio por e-mail do pedido de empenho, na
forma, quantidades e prazos, definidos pela Secretaria solicitante.
6.2. O Departamento Financeiro da PREFEITURA efetuara o pagamento a licitante vencedora
no prazo de até 28 (vinte e oito) dias, contados da data do recebimento da Nota Fiscal
Eletrénica/DANFE.

6.3. Correrdao por conta da CONTRATADO todas as despesas pertinentes, tais como
embalagens, seguros, transportes, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios.

6.4. Ocorrendo qualquer problema, a CONTRATADO devera comunicar imediatamente por
escrito a Secretaria solicitante.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR TOTAL REGISTRADO
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7.1. O valor total deste Contrato é de R$ 00,00 (escrever valor, por extenso).

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. Considera-se parte integrante deste ajuste, como se nele estivessem transcritos, o Edital
da Dispensa Eletronica n° 027/2024 com seus Anexos e a (S) proposta(s) da(s) CONTRATADA

(S);
CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Jaguariuna/SP, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer questfes oriundas dese tContrato.

E, por estarem assim, certas e ajustadas, lido e achado conforme, assinam as partes ja

qualificadas no preambulo, o presente Contrato, na presenca das testemunhas que
conjuntamente este subscreve, digitado e firmado em 2 (duas) vias de igual teor e forma.

Santo Antbnio de Posse/SP, em de de 2024.

CONTRATANTE
CONTRATADO
FISCAL DO CONTRATO

GESTOR(A) DO CONTRATO
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_ ANEXO V )
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 07/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2621/2024

CONTRATANTE:
CONTRATADA:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, na@s, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado
de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes
de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletronico, em consonéancia com o estabelecido na Resolug¢do n° 01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serédo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sédo Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Caodigo de
Processo Civil;

d) as informacgBes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no maédulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2°
das Instrugdes n°® 01/2020, conforme “Declaragao(6es) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer
o direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOQ/ENTIDADE:
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Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pela contratada:
Empresa:
Nome:
Cargo:
CPF:
E-mail Institucional:
E-mail Pessoal:
Assinatura:
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ANEXO VI B
FOLHA DE DADOS PARA ELABORACAO DE CONTRATO

RAZAO SOCIAL:

ENDERECO: BAIRRO:

CIDADE: ESTADO:

CEP:

FONE: EMAIL:

CNPJ: INSCRIQAO ESTADUAL.:

REPRESENTANTE DA EMPRESA QUE ASSINARA O CONTRATO

NOME:
CARGO QUE A PESSOA OCUPA NA EMPRESA:

ESTADO CIVIL: NACIONALIDADE:
PROFISSAO:

RG. No°.: CPF. N°.:

EMAIL.:

(Local, Data, Nome, RG e Assinatura da Pessoa Responsavel pelas Informacdes Acima)

Assinatura
Nome
RG

Observagoes.:

Em caso de representagcdo por procurador, juntar o instrumento de mandato especifico para
assinatura do(a) contrato.

Solicitamos a gentileza de preencher este formulario, e entrega-lo juntamente com os envelopes
da presente licitacdo. Caso essa empresa seja vencedora, estes dados facilitardo a
elaboracdo e assinatura do contrato referente a este procedimento licitatério. A néo
apresentacdo dessa folha ndo implicara a inabilitacdo da Proponente.
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